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1.SYNTHCSE

Dans toutes |l es activit®s de | 6Etat, au moysredadU® ccheamtgrea
de tr ait eseende restitdtibrade adnnéesdmidocuments de toutes natures, est devenu primordial. Ces
moyens, leurs organisations et leurs entretiens conditionnent la plupart du temps la pedogluat de

| 6 ad mion, etsldne deeg politiques publiques.

Ces syst mes doi nf or ma$IC)msont omnipréskrts dans hansphene gubliqueo s sont

interconnect®s et interd®pendants entre eux auedsein d
| 6 ®cosyst mles ofdéeateuts Golousatypes d 6 ®t abl i ssement s Iesacollectivitési r e s
territoriales,les instances spécifiqu@su n i v e aian eutbgéenhedulinternationaleenfin etsurtoutavecles
usagereuxmémesqu di | s soi ent particuliers, professionnel s, a
innovationsde cedixder ni " res ann®es, deviennent ainsi particuld.
soient internes ou externes ~ | O6Etat.

Léensembl e destpac mamire complexenéseaux de communicatiodatacentes serveurs, postes de

travail, applications, données, flux de données, mais anssiisordes modes de fonctionnement, des processus, des
organisationsetc Tousces moyengouvrentt 6 e n s @mb Im®t d e r sc laisrégle@dntatmris propaest e

sont le résultat de plus de 30 ans de constructions progressiypes concertés, utilisant encoresouventdes
technologies actuellement dépassées. La maitrise de cette complexité, dans un contexte budgétaire fortement contraint
passe par upremier changement de paradigmié faut désormais@n s i d ®r e r gue |l e syst me
communicatiord e ftrd&Etfaai t qudun, et qudil doit °tre pilot® gl
de gommer les particularités, mais au contrairéedeconsidéret out es gl obal ement pour qui
et s 6 ormutuellemest.e r

La mise @ place de laDISIQ, e n f o r @&l@&beratipnade la prémiére version du Cadre Stratégique Cor@ae)

du SI de | 6Et at avec | 0ens amlplernieredgeuwernBnBd intedrenstériglle atiles t ~ r
orientations stratégiques concernkntransformationds y st ~ me d 61 mfeo fl.i@eEthinea stratégiGue )
vocation a éclairer les décisions qui devront étre prises en matiére de programmation des ressources.

Au-deladu cadre strat®gi que, i | retsmaitripercétten wansformatiomu@sy @l e me n |
recherchant continuellement a

1 le simplifier, en particulier vis a vis des utilisateurs interrfagents)et externegcollectivité, usagers,
entreprisesé)

i optimserl 8or gani s at i @lesméhesgtechnigques financiares, hhumaines)
1 le rendreplus réactif eplusflexible par rapport aux évolutions de son environnement.

Cdbest | 6objectif de | a d®marche doéurbanisation du SI
Cettedémarchec ont ri bue directement " | a doit peenetted 6 amagnen dae S
déinformation et de communication sur l a strat®gie di

cadre formel, compréhensiblegta r t a g ®. LOéur bani ¢ aitlpoorrde pibtage 8U patdneoind Shdi t a t
une aide a la décision potmuteslesactions ddransformation

Cette d®marche doéurbanisation noéest pas loctvetbavaahide

Sl est | 6acteur charg® de pr ®parer, de coordonner, d
métiers et des DSI avec les autres acteurs Sl (tels que les chefs de projets MOA/MOE, les architectes techniques, les
expert méthode et qualité, etc§.6 e s t l a raison fondamentale qui a pou:

doUrbanisati o€o6dst Sl eddel¥iET mé¢ . clhdécrigagameoute chase le padre ded i g n
coop®rati on d #férdntd comreeaurds & la déohachmétiers, projets et DSPIutét que de décrinen

cadresous | a forme de m®t hode silposé s princiges feralateurs de laddénmneheigui s n
doivent inspirer toutes | es actions del beasefmblt matdeeaen
i mpactant l a transf or mala coopératidnuentr lescteues, lal gdouldrrance du Sislav oi r

gouvernance des données, la conception des composants dies Shterfaces et des échandasconception des
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services pour les utilisateurs (agents ou usagers), la gestion des applications, des infrastructures ésttaniein, v
épine dorsale de la démarche, sur la gestion de la connaissance sur le patrimoine Sl.

Au-dela s principes et doncud«pour quoi» d @ne telle démarche, le cadre définit les grandes activités de la
démarcheet les principaux livrablessans remer dans des choix organisationnels propres aux ministeres et
administrations.

La trajectoire du SI de | 6Etat seEhl kb6d@®cdées prai dygnpm
du S| dEde sérdl& suppbrt pourlesdéoisis ou arbitrages sur | a transfo
e
I

comment l e portefeuille doéinitiatives et d projets
atteindre une ciblgationalisée etdéfinie. Ce travailde coconstrucion de la trajectoired u S de | 6Et a
| 6ensemble des minist res, sbébinscrit durablement dans
trajectoire sbéappuie sur wune: dlees Ploame ncd @Qd wu Bdt ideen® s D
cartographidonctionnelled e | 6 ensembl e du SI de | 6Etat.

I 1 s ofedérereés pratigues actuellesn mat i re de transfor mat ,delesenrighr doéar
mutuellement en leur donnant un cadeetravailforme | . I néest p a s maisierdetmettraen d e  C «
commun, etlerecherchelesméthodes de travail adapséaux besoins des différents ministéres et administragons
utilisant toutes Il es meill eursmepr at iibghaketdgaratidues sezonmea t qu

mondialementL 6 obj ecti f de cette d®marche est de construire
concern®s dans | a trabéd loj enéghlénfienmt destiter Ieprhtiqudseverd |6 Baida t

définissantun niveau de maturité minimal qui garantisse la pérennité de la démarcine°ehee et l 6attei
objectifs de ma " triseEdet| hi x®adahsesrimat Cadr duSSt ad@®gi

PM/SGG/DISIC 6/92 Version 1.0du 26/10/2012
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2.0BJET GAIDREOMMUN

2.1. Pourquoi un cadre commun?

Ce présent document détife cadre de référendaterministériele n mat i r e d®wsthame sddli mho ro
(Sl)d e | 6 Eéciae pourqlai cetfe disciplirest devenue nécesee, permanente estratégique pour la maite
des syst mes dobéinformation et de communication (SIC).

Précision de vocabulaire

Le parti pris dans ce document est de considégen e | e s d e u Wrbadisatiom ¥ c th & efnaritdse et ¢
d Architecture d 6 E n t r, anglosax®re sont réellement convergentes Les concepts manipulés, les objeclifs

Vi s®s, |l es modes op®ratoires, et Idmslesmleuredétnarah%slai*éouti
pratique les usages peuvent parfoi$féier, car ils se lintenta un sousnsemble de la démarche. Cette hétérogénéité

des pratiques est liee a la matuetgcore en devenir, mais croissaateconvergente ces derniéres annéeteliies
démarche dans les entrepes comme dans legministratiors. El | e sitefais@asrencore aiteint & ce jour
stadede cadre formelmature, reconnunormaliséet partagéa un niveau internationaCe cadre fait donc le choix de
conserver le terme «Urbanisation» pl us ancr ® et ut i |fiarg@se tdud ensretehaitesd mi n i
meilleurespratigues des deux courants convergents

e

=

Dans | e cas do e oadre énraagthis, det térmepkergtise architecture» devra étre utilisé pou
« urbanisation Sk, ainsi que le termeenterprise architect paur «Urbaniste Sk.

Le Cadre Commum duwUSIbaone shdbEbDat C 0 n bbjectils dieadrdsratégiqué e me n t
commun (CSC) du S| deapattiduliet at obj ee s tdedsamadA7 ®pappel ® ci

Objectif n° 7ducadre st rat ®gi que comimencdea8FredeomdhEnhatddurlfbani s
sO6i mpose au niveau i nt pil prdcisel lestpfincipes bénémiix denconstrustior®des e |

syst mes doinformati on et ocegualesiedsantd nenisigriels dt lesgpertefdudlegs! a ¢
de projet.

Le présent cadreéfinit les objectifse n mat i r e pmdwrmr blaei sgbst o@@Ipd ed 6li ME toa tma t
principes et régles applicables dans tolgassactionsde transformation du Sl, et qui régissent cette démarche sont
décrispar | 0:els poreptis@ les sujetde gouvernancet de coopératigrdes données, de conceptiodes
servicesdes applications et des infrastructures

Le cadre décrit égalemelds activitésde cette démarche avec le rble des différents actkarsonnaissance du

patrimoine SC, et la gestion deette connaissance dans le tengesmaniere durablsontdeséléments fondateure
toute acti on cddieen dealesiprineipes ebragles dpmicables en la matiere.

Enfin, |l es ® ®ments cl ®s utiles pour | autddit® administratives on o
terminentce cadrePlusieurs annexes complétent ce cadre en décrivant précisaimséléments de la démarcHe
vocabulaire, |l es nomenclatures de r®f ®rences, des i nd
Toutcomme | 6ur banisan i ©@nd e ede clid@ ®rsb aarnyisst meme [du rnkf aorrinsaa tiio
son cadreéglementaird sa constution : le présent documente suivi général de cette démarche sera restitué de
mani re globale dans un indicateur de maturit® de | ¢

performanedu programme 12dle la Loi de Finances.

Au-ddd © des objectifs de ellémémaqRimetdéchite audd leprédsemtrdocanzent répond
en lurméme a plusieurs objectifs qui sont listégoies.

Objectifs du document

! Le programme 129 de la Loi de Finances concernetmrdination du travail gouvernementalau sein de la missiondxi r ect i on de | 6ac
gouvernemens.
Audel © des objectifs de |l a d®marche doéurbanisati on dnda4Sobjectifequil 6 Et at

sont décrits eapres.

PM/SGG/DISIC 7192 Version 1.0du 26/10/2012
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reti eln, | a

Obijectif 1 : Fournir un langage commun un cadrepour tous les acteurs engagésms | 6 ent
r tap vue siraégidju S|

et | 6®vol ut i.€@a;landage efrticuléer 5 ues Briuctatnt | a desc
vue métier, vue fonctionnelle, vue applicative et vue infrastructure.

Objectif 2 : Assister la transformation des organisations(métiers et DSI) faciliter la diffusion dela pratique

doéurbani saavens un r ®f ®rent i el de principes, de [ gle
tout ou parti e ducatiBns qudlecompbdert. prapose notardneestne agptgp des processus (pu
macroprocessus) majeurs, mais auss cartdonctionnele, Il e plan dbéoccupation des sc

évolutif, permettant de structurer la transformation du Sl et son alignemdes snétieret ses besoins.

Objectif 3: Ai der ° | 6®tude et | a d®finiiilproppsdeuhacadpeglr pomes
des besoins de transformation des Sl lorspdésa s &/antpijéts des arbitrages ou de la programmation physjco
budgétaire.

Objectif 4: Faci |l i ter l a mutualisation et | ail ostillentep nécessairg at i o1
coop®ration entre |l es acteursdadies IlIldabhabpsé€&ordmat|isoenr v
mutualisables, réutilisables, en doubloms obsolescents.

2.2. Portée du cadre commun

Au sens de l'ordonnance n° 200516 du 8 décembr2005 relative aux échanges électroniques, les autorités
administratives sont définies comme :

T les administrations de I'Etat,

1 les collectivités territoriales,

i les établissements publics a caractére administratif,

1 les organismes gérant des régimes déeption sociale relevant du code de la sécurité sociale et du code rural

ou mentionnés aux articles L. 228 et L. 35321 du code du travail
i les autres organismes chargés de la gestion d'un service public administratif.

Le présentdocumentporte surlesy st  me do6i Ind ®m snasndinongstratibe d e Etdt, & savoirles
différents ministéres avec leurs administrations centrdéess serices déconcentrés a compétence natiooale

' Cadre Commun
d@Jrbanisation Organismes de !
. Administration |i Sécurité Sociale
: de IEtat E et de

; ; Protection Sociale

Collectivités
territoriales ‘

Figure1 - Portée du Cadre Commun d'Urbanisation du Sl de I'Etat

Léorganisation, Itai ecno ndsetsr uscyt si to des esstieredi @dllentif/itésr @miotiaie® ou

« Sécurité Sociale et Protection Socialee releventpas f ond a me nt agiqeendéférente dedceur ge |
administratios d e | ddutefaid latransformationd e s S| de ces deux spgdgahmémes n o6 ¢
gouvernance des mémesegles, leprésenaicd r € nda pas Vv oc apheresnlipeut toatefaisemii r  c e s
de guide dans | a mesure o0% il consolide |l es bonnes pr
Léutilisation de c eEtatestthremcoumger ne semtqoepp@ur diffuseretrfaira cenndité les
pratiques en mati re doéurbanisation SI. L6i mplication

permettra de consolider ces pratiques avec une meilleur prise en compte des contextes et besoins spécifiques (se
référer au §.3 sur la communauté interministérielle des urbanistes Sl).

Le présent cadre porte donc sur les autorités administratigeaddanistratios d e  It. && terane général peut
désignerun ministére (ex le ministére de la justiceyne direction centrald 6 un mi n:ilsétl NSE E(, e xo u
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DGAC),un op®rateur sous tutelle dowx!l il EGNgdUmMmesouvidda ne
d6éun mi niiusepréfectare).(Unmexautorité administrative est définie par ses missions, son organisation, et ses
ressources (humaines, financi res, techniquesé).
Cas 1 - -
; Ministere
Cas 2 3 T T T

Cas 3 —L9 AC || AC AC

AT |/ |

Définition d@ne « administration » (ou autorité administrative) :

AC : Administration centrale

AT : administration territoriale ou services déconcentrés territoriaux
SCN : service déconcentré a compétence nationale

Figure 2 - Portée du terme "Administration” utilisé dans le cadre commun

Cecadre®adresse ° tous | es acteur s deiseleraparticuliardes maitrisesa t i o r
déouvrage ( MOA) strat ®giques des minist res, | es| dir e
pil otage, | 6 e n s e mchiteates $l,edes anchitdrtasnteclsniques, airsitquedes directeurs et chefs de
proet MOE.La d®mar che ddéurbanisation noest pas | e flsga|t de
ou coordonnée par quelquesi n s , mai s bi en | atedidr ks directiords enétiere quisdpiverg n p a
comprendre et porter | 6ilnGuwrb’ani ddleneSIit ed | @&v amptpripac bt
facilitateur et de coordinateur dans la démarche.

2.3. Atrticulation avec le corpus réglementaire

Leprésent adre commun doéurbanisation du SI de | 6Etat const
pour l a construction, |l a gestion, | 6exploitation et I
apres illustre les différentoduments applicables et leurs articulatifmépartis selon les vues du Sl 8fl).

Ce corpus se compose de document s ddie Sdoldiet il lEd agl obal

i |l e Cadre strat®gique, qui de®¥init |la strat®gie de

i la Politique de Sécurité, définissant les regles générales de sécurité,

i Il e pr®sent Cadre commun dobéurbanisation d®finissant

i leCadreommun doél nterop®rabilit®, d®f i ni ssant | es normn

Ce corpus comprend égalemeatss documents réglementaires technigide portéeplus large (administratiande

|l 6Et at , c ol | e cotganisres @esla dplere rséctrittpet atl eecst,i on soci al e) , d ®f

n°20051516 du 8 décembre 2005

i |l e R®f ®rentiel G®n®r al dél nterop®rabilit®,

| le Référentiel Général de Sécurité,

1 |l e R®f®rentiel G®n®r al dO6Accessibilit® pour | 6Admi

Il comprend également des documemfsortée ministérielle

Un cadre stratégique ministériel (schéma directeur), déclinantdea d r e st r at ®g i dans & cahtexteS | d ¢

métierd un mini st re.

1 un cadre de cohérence technigue nor mes, standards etslacalepméenes doar chi

i une méthode de conduite de projet qui définit et structure les relations MOA/MOE et le pilotage des projets
de transformation du Sl pour un ministére (ou une administrgtion)

1 ®ventuell ement wune charte ddé&urcbaadnries actoi normu nq udi & udr @&cal ni
autant modi fier Il es principes, ou | e cadre dbact

méthodes de travail, et le fonctionnement local.

5Se r®f ®rer " | 6 a133duc2l févriet 20dlcondeant l@ation defaDEBIC 1
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Contexte interministériel Contexte minist®ri
N A
. 7 \l
\/_ue Strat_egle LI_J[ CEiIE SHEisnltis 21 | Cadre Stratégique SM |
Missions & Objectifs n 1 ] T
S i i ) Méthode de conduite de projet |
Vue Métier FL | - o E
n ! Lo ik
Processus = UE L | i .g 3 — % i
(] e I s () ea = ||
: Qo fagn 5 Qo2
Vue Fonctionnelle | 5 iedly ol §EiE Al e
Données et fonctions © ' 1 On »n Oils ol 8
1= i i L s =t = H .=
— 5 gl e T =3 oH"S
Vue Applicative € i85 D E®5 alla
4 : IS o ' O o '|e o™
Implémentation o = = 4+
13) R — i b ] M QT
g L I E o
Vue Infrastructure |g B e a
Déploiement O ' €

P

Les concepts, le cadre  Les régles et standards Cadre & principe
et les grands principes  (ouverts) en matiéere dérchitecture sur
de construction ddnteropérabilité les fondations

Cadre de cohérence
technique : choix
logiciels et architectures

Figure 3 - Articulation du Cadre @mmun d'Urbanisation avec I'ensemble du corpus réglementaire Sl

Ce corpus pourra ®gal ement scuclenporddt eondesappreé@dlobadee db & E
Les sujes de la gestion des identités, des accréditations et des accged au d e, maié &issade gestion des
référentiels de données, du décisionnel, siat tous desujes complexe et transversequin ®c e s s i tcadmst d 0 ° t
etstructurépar un cadre dodébarchitecture sp®cifique et ~ wvoca
2.4. Entretien et mise a jour du document
Le cadre est structuré de la maniére suivante
Cadre commun d@irbanisation du Sl de |&tat
i?
PRErQuOi 1. Synthése
2. Objet du cadre
3. Les objectifs de la démarche
4 Les Principes doéburbanisation
5. Activités et acteurs de la démarche
Comment ? 6. Gestion de la connaissance et outillage
7. Déclinaison opérationnelle
QUOi 2 TAnnexes
| Vocabulaire | Nomenclatures | Suivi | Livrables
A B c D
Métamodele Plan d@ccupation indicateurs Modeles de
pivot des Sols dé@rbanisation documents
Métamodele, dictionnaire et NRM Outil d@utodiagnostic Exemples : Fiche processus
régles par vues : stratégie, POS Indicateurs de maturité de la Dossier drbanisation d&n projet
métier, fonctionnelle, NRA démarche Permis de construire d@ne application
applicative et intrastructure. NRI Indicateurs d@rbanisation du S| Permis de démanteler daine application
Figure 4 - Organisation et plan du Cadre Commun d'Urbanisation
Le corps principal du cadre définit lpeurquoi? » et le «comment? » de ladémarché 5 ur bani sati on du
Les annexes complétent le cadre en insistant surdgeoke e . Léannexe A d®crit l e di

métamodeélesousjacent a la démarche qui doit étre utilisé notamment pour aligner la structure de donnéessdes outi

de cartographie et de gestion du patrimoine SI Léat
entretenues dans | e cadre de | a d®marche. Léannexe C
localement le niveau de maturiiée | a d®mar che ai nsi gue |l e niveau dour
|l 6annexe D, gui est dans cette premi re version 7 I
documents utilisables dans la démarche.
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Le présent cadre évolueaatant que nécessaippo ur adapter | a d ® neajeux stratégiquesuet b an i
auxbesoins dbéaccompagnement de |l a transformati cenredu SI
autrel e Pl an doOcxc udpatli e dedreb [Eed Ed @amiSingm & unarythme anhuelh® me s 6 |
néy a eu sur | a p®riode que des ®volutions mineures

Le corps principatlu cadre ainsi que les annexa®Ilueront a partir de propositions de la communauté des urbanistes
recueillies et formasées par laidectioninterministérielle des SI(DISIC).

Toutes | es de nidewodtétse adies®es@ laDISIC airectement ou via un des urbanistes membres de
la communauté interministérielle qui proposera une adaptation du cadre. Cesiadaptbnt analysées lors des
ateliers de travai |l njpugseumimnavalidaion@u coreitt echrdqdieudesbtSES@.s at i o

2.5. Version du documentet références documentaires

Ce documenest lerésulta d téavait collectif de la commmauté interministérielle des urbanistes, représentant

| 6ensembl e dteasimémparna HSICIl res e produitde | 0 a rembesoimset des objectifs des
différents ministeregjel 6 e x p®r i ence de chacun des queaesheilerespratiguesc et t e
du moment.

Il reprend des élémengsovenanhotamment 6 a s s & mdégendanten

i du Club Urba-EA : association inteentreprises régie paa loi du ler juillet 1901 qua pour vocation de
favoriser ces partagek' e x p®r i ences, ces ®changes entre pratici
doEntreprise ainsi que de promouvoir. |l a reconnai sseé

i du CIGREF, réseau de Grandes Entreprises, est une association créée dhrégr@upe plus de 130 grandes

entreprises et organismes fran-ais dans istidbutien, | es s
industrie, service, efc.Le CIGREF a pour mission de « promouvoir la culture numérique comme source
d 6 i n oroevde performance »

Le présent cadre repregdalementles élémentde cadre ou de documents de natuksguivalenésd 6 a ut r,eus pay ¢
dbéassociations international es

T Federal Enterprise Architecture Consolidated Reference Md&deérsion 2.3d 6 o cet 200 (EtatsUnis
dd Am®Y;i que

The common approach to Federal Enterprise Architectdrde mai 2012

Australian Government Architecture Reference Model er si on 3. @ustdabep;o %t 201 1
Australian Government Interoperability Framewofld 6 a v r i(Austr@i€) 0 6

HM Government Information Principes’, version 1.0 de décembre 20(Royaume Uni)

The Open Group Architecture FrameworKTOGAF)? version 9.1 de 2009 (organisme international de
standardisation)

1 ArchiMate®" version 2.0 de janvier 20@rganisme international de standardisation)

= =4 —a —a -8

Letableauca pr s r®sume | 6®vol ution du cadre avec |l es princ

4 http://www.whitehouse.gov/ombigov/fea

® hitps://cio.gov/wpcontent/uploads/downloads/2012/09/Common_Approach_to_Federal EA.pdf

® http://www.finance.gov.au/government/strateggnd-governance/australiagovernmeniarchitecture.html

" http://www.finance.gov.aufgovernment/servicenprovementanddelivery/interoperabilitsframeworks.html
8 http://www.nationalarchives.gov.uk/informationanagement/projecndwork/informationprinciples.htm

® http://www.opengroup.org/togaf/

10 http://theopengroup.org/archimate/
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Cadr e
Version Date Motifs
0.1 12/03/2012 |Premi re version de travail du document
é Versionsintermédiaires présentées en atelier de travail
Premiers retours sur le document des différents correspondants de la communauté des
0.7 10/04/2012 | SI: description des processus et compléments sur les principes et négkfication du plardu
cadre
Prise en compte des retours sur | es pring
0.8.1 02/05/2012 i
Compléments sur les processus et le tableau RACI
0.8.2 08/05/2012 | Modifications et compléments du chapitre sur les principes
0.8.3 12/05/2012 | Modificationset compléments du chapitre sur les activités
084 18/05/2012 Modlflpat!ors et cornplements dg chapltrg sur les activités, les roles, la déclinaison opérati
etlesindicateurd 5 ur bani sati ons
0.8.6 04/06/2012 | Modifications et compléents du chapite sur | es i ndicateurs d
0.90 07/072012 Prise en compte deavis etretours des bilatérales avec tous les DSI des ministetedes
e remarquesde 6 at el i er organi s® a\weGub dreakEA giduGIGRES.s
0.9.1 13/07/2012 | Derniéres correctionmineuresdu cadre avant le CTSIC du 19/7/2012
0.9.2 21/09/2012 | Précisions sur le rdle des acteurs suite au CTSIC du 20/09/2012

Tableau- Quivi des versions du Cadre

Le tableau suivantite le nom des personnek® la commnauté des urbanistes &li ont directement contribug
| 6®l abor at.

Nom, Prénom

Ministére

BOURDIN Didier

Economig Finances, Fonction Publiqu®pérateur National de Paye

HEIJLIGERSEric

Justice

JIMENEZ Francisco

Affaires Etrangéres

JOURDAN Nathalie

Ecologie, Développement Durable, Transport et Logement

LE BRAS Maryse

Education Nationale, Enseignement Supérieur et Recherche

MAATOUG Ridha

Culture et Communication

MALIAR Alain

Ecologie, Développement Durable, Energie

MILLEFAUX Laure

Ecologie, Développement Durable, Energie

MORANDI Laurence

Education NationaleEnseignement Supérieur et Recherche

MUSET Catherine

Education NationaleEnseignement Supérieur et Recherche

NICOLAS JeanLuc Intérieur
PETITIMBERT Stéphane Economie, Finances, Commerce extérieur, Redressement productif, Rq
de | 6Et at , D®centralisation et F

PIERREDIT-MERY Luc

Premier nmistre/ DISIC (rédacteur

REGNIER Jérébme

Affaires Sociales et Santé

ROCHE Geneviéve

Ecologie, Développement Durable, Energie

ROUSSEAU Nicolas

Education Nationale, Enseignement Supérieur et Recherche

SOUSSAN Claude

Ecologie, Développement Durablenergie

SUATTON Christian

Défense

VERCAUTEREN Pierre

Travail, Emploi, FormationProfessionnelle ebialogueSocial

are etetltae mp®dcandt iren ver si on du Cadre Commun

Figure5 - Tableau @s contributeural a r ®dacti on du Cadre Commun doUr bani.

2.6. Diffusion
CeCadre Coimund 6 Ur b ani s at auoediffesort pubtiqeiet ouventede mani " re ~ attei nd]
l a communaut® concern®e par | édentretien et slcenprisi®vol ut
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sera accessible sur le site web d®la S| C, oetit collaboratifulili€s par les communautés interministérielles
(notamment dJrbanisation» et «Interopérabilité»).

Les Minist res auront |l a charge de | e d®cliner pubp®r at
et | 6ani mati on d edudisposilf mSeén@lace poorsiécline le caard stratégique commun du Sl de

| 6Etat (s r ®f ®rer au A

2.7. Approbation

Le présent documera faitl 6 obj et débune validation doéune part, par
ddautre part, par |l e dispositif de gouvernance(ctmi s er
décretn® 2011-193de création d la DISIC dw21 février 2011)
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3.0BJECTI FS DE CHAEDERABVRNI SATI ON

3.1. Définitions

Les technologies de | information et de |l a communica
comme des administrations. Elles présentent de réelles opportunités d'innovation mais peuvent, mal intégrées,
représenter une source supplémeatde complexité. Les performances des organisations dépendent de l'efficience et
de la qualité des systémes d'information (SI) qui doivent a la fois suivre les évolutions de la réglementation, et

accompagar | a mi s sréfermeset desyréomanisations internes.

Depuis quelgqgues ann®es, | es (DSI)depcive commedugduble seSonsirispgéne s d
des pratigqgues dbébautres disciplines, not amme itdbledabxu r b an
Sl.

L'urbanisation desillese st | 6 ensembl e des plans et des actions coh

fonctions spatiales, économiques, sociales et environnementakesrideses Le droit joue un réle capital dans teet
activité notamment en matiére de planification des prévisions (ex.'¥ldt d'audrisations des évolutions (ex
permis de construire).

Pour l'urbanisation des villes, il est question d'analyser globaldesedifférents sujets ou points de vue

i lesinfrastructures d'énergid, 6 e de télécommunicatiqrde transport.

i les batiments : logement, commerce, entreprise, sepuickc (mairie, écoles, polices, pompier, parking, etc.)
organisés en zosdindustriells, commerciales, résidentielle, gten quatiers, et erblocs.

i | es wsagss dd ¢es moyens par les citadinsc 6est ~ dire |l es services of
batiments.

i la réglementation en matiére de sécurité, de construction, de logemettd e s p a ¢ e.. Mais awsi® / pu b |

I'organisatioret le fonctionnemerdes pouvois publics des entreprises, des commerces, etc

L'objectif est d'aboutir a une représentation de la ville qui prenne en compte les besoins des citadins et les moyens
dont dispose la collectivité pour unesgion optimale et durable de son espace.

Cettedémarche appliquée a l'informatique consistgudier les diérents points de vue possiblésl ne sbagit
privilégier un. lls sont tous légitimet utiles Il est important de pawir a la fois &s traiter isoléent, mais aussi, de
sbassurer de | eur coh®rence et de | eur bonne int®grat]

Concernantd i n f o r, plasieursq/ues sont égalemenisesen avant.

Une premiére «vue infrastructure » décrivant le matériel, ou | iffrastructure technique les réseaux de
télécommunications, les problématiqueddgacenter, leur implantation €& h ® b e 1t deéguipementsmais aussi
lesserveurs, lepostes de travail les imprimantes, etc.

Un deuxieme axe qui ports ur | dogicel des différentes applications métiers utilisées, les composants
logiciels, des outils transverses comme la messadgsibases de données;.| | s 0 a guueapplidative b.a ¢

1 est ®gal ement i mp o maktéa ett les dbdnaes ddu ysene largelormées, dooument i o n
informations, connaissances)a ni pul ®e s p alrl | Aélaxguefonctiarnellepu e .

Et enfin, il est également indispensable de repositionner cette informatique dans son environnemerpamétier

estelle utilisée? A quel momen? Pourquoi faire?llest question alors de processus
aussi de réglementation. On parle alors«deile métier». Cett e vue permet de comprend
dbéi deeresi besepi hs dobéaut omat i s adchampdegdontrainie® @ntermas gueesternesd.t d o

La figure suivantelonneun parallélepossiblee nt r e ces deux d®marches dourbanis
Ce paralléle a bien sdr desnites mais il illustre bien le propos.

“"Le PLU ou Plan Local doUrbani sme est | e princi pantercdnounalimieesttégide pl al
par | e Code de | &urubnamriaspnpeo.r tl Id ec gpmp®rseemd at i on, un projet dbéam®nagen
exprimant les objectifs et projet de la collectivité en matiére de développement éganemi et soci al, dobéenvironnement,
10 © 20 ans), des orientations particuli res do6am®nagement, des do
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Urbanisation des villes

Urbanisation des Sl

Organisation, processus et réglementation
Organisation des pouvoirs publics, habitants,
forces de l@rdre, organisation des services de
police, réglementation en matiére de
constructioné

Organisation et processus métier
Organisation des administrations, agents,
usagers, processus métiers, procédures de
travail et réglementation associéesé

Cas daisages / services
organisés en zone / quartier / bloc
Se loger, se déplacer, travailler, étudier, se
distraire, faire ses courses, se soigneré

Fonctionnalités et données
organisés en zone / quartier / bloc
Scolarité de I@leve, sécurité intérieure,
comptabilité générale, payeé

Bati et équipement
Logement, batiments divers, moyen de sécurité,
équipement sportif, équipement lié a la gestion
des déchetsé

Applications, composants logiciels
Applications métiers (ex. CHORUS),
logiciels et outils transverses (ex :
messagerie)é

Réseaux et équipements danfrastructure
Energie, eau, transport, télécommunicationé

Serveurs, PC, imprimantes
réseaux de télécommunication
sites ddhébergement

Figure61 Un paralléle possibleentre les deux approchdsd u r b a mpplgaéesiaane ville ou un S

Ainsi| 6 u slatgrme wysteme dfiformation», plus englobant, moins conndgthniquement, est préféaé terme
« systeme informatique, qui désignglutdtles 2 vues du bas (infrastructure et applicative).

nue

Léurbanisation appligu®e au SI propose une ¢&&nmesr che

impacts mesuis, leurmise n T uvr e ma fiéeavac an®énéfiee optimiséa n i f

Il sb6bagit donc ddédorganiser la:transformation cont

i a réduire sa complexité intrinséquen lesimplifiant,, en mut ual i sant ce @¢senvicepeut
rendua seaitilisateurs(internes ou externes}n assurant la cohérence des actions de transformation

i a le rendre plus flexible dans ses évolutioaa réduisant les adhérences entre ces différentes composantes, en

segmentant son architectuen brique plus autonomes advolutives en standardisant sa conception et son
architectureen retirant les briques obsolétesesuremplacant les élémemisn mafrisés;

i " I 6dal i gn erlesdransfornhatonsm&stTiCedpivent étre tirées par stratégie et des exigences
métiers. Quelsontlesimpacts recherchés Quels usagesontnécessairg pour quels serviced Comment le

travail (processus, activités, taches) di#voluer? Quel | es

informatisation? Et ensuite seulement, analyseretidt i f i er

bl a identifier etut i | i

S €

r | es

communication pour facilitetelle ou telle transformation métier.

Léorganisation
évolutiors de maturitéd e

action

en l@lignant
avec le métier

Urbaniser
Céest organiser la transformation
progressive et continue du Sl ené

le simplifiant
durablement

optimisant le
service rendu

"> Une aide a Iz_a décis_ion pour la tra_nsfc_)rmation
Un outil de pilotage du patrimoine

doi t sOi

de

nscri

Figure 7 - Qu'estce que l'ubanisation ?
cette

re

fonctions pourrai
| 6 ® des butil$ infarmatigne®c e s s a i
opportunit®s offert eos etplala |l es
en s@ppuyant
sur les
opportunités
technologiques
du marché
H lerendant plus H
réactif et
flexible
t r ansf o progessivepcar eltk néceSditdeeéslls , d 6 u
| 6ensembimétierset BSletd 6 aut se ( par t continuedtai sprat oi r
dans |l e temps. Les r®sultats d

sans Hort. Cette démarche est donc avant tout une aide a la décision pour la transformation du. Si

Pour pouvoir agir efficacement et durablement sur le SI, il est important de gérer, structurer et outiller la connaissance
de ce patrimoineomplexeselonles diférents points de vyeu perspectives, évoqués précédemmente titre la

d®mar che

dour bani

sation est cl ai

rement un out il de

pi
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De manére a fédérer les points devdee s di ff ®r ents acteurs deeptésenttadransf o
introduit les cinqvuesformellessuivantes :

1 une vue stratégie, décrivant les missietsbjectifs stratégiques du Si

i une vue métierdécrivant les processus, les activitédedlr gani sati on qudils travers

1 une vue fonctionnelledéc r i vant | es c(esfondidnoatités)gtdes infdronatidhs manipulées,
indépendamment des choix technologiques

i une vue applicative décrivant les composants logicie{ex. les applicationsyetents, ainsi que leurs
interdépendanceg8lux, architecture logicielle, etg;

i une vue infrastructuralécrivant les ressotgs physiques et le déploiement.

Mission
Programme
Objectif
Indicateur

VIESSITEIENIE!

Macro-Processus

y < ua

e mocessus VOENVIEIESS
Activité, Procédure
Acteur, Organisation

il

snssaso.d sa| Jed aysoiddy

SEEINNOE

Zone, Quartier, Bloc
Fonctionnalité
Objet Métier

Yue Fonctionneslls

Application
Message
Composant logiciel
Socle technique

INOPFRANSHO=HS NS

I

ao
&)

f

Yusz Agol v

@

Site

sanbiBojouyoal
sajures uo) 19 sayunuoddo

Equipement physique
Equipoment d6 Stoekag Vue Infrastructure
Communication Déploiement physique

Figure8 - Les 5 vues du Sl

Ce découpage du Sl en padte v u e, per met dobébune part de structurer |
de poser un langage commupréalable indispensabk la miseen placed in cadrecommunde discussionde
coopérationet de décisionLd6annexe A dudGadbanic®osammuaen d®crit .lpr ®ci s
comprend un métamodéfepivot et un dictionnaire. Il décrit les concepts qui sont utilisés pour élaborer des
cartographies, des modeles (modéle de processus, de données, cartographie applicate,neétadmodéle sera

précisé et complété a chaque évolution du cadre commun.

Le d®coupage en couche pose comme principe que chaque
couche supériearles réponses &tn d u e s . il det°possibledi@ voi r des | iens directs e
sont bien les relations 2 a 2 qui sont a privilégikr couche Infrastructure apporte les éléments et les réponses
nécessaires au fonctionnement de la couche Applicative. La couche Applicative #gpétéments et les réponses
n®cessaires ° | 6ex®cut i Casdiffé&gentesasues sont commémeéntaineies peronettane | | e,
déappr ®ender |l e syst me doéi nf-adrenselbon lesmpoint amede touesllése s s e
parties prenantes dans sa transformation et son fonctionnement courant.

La connaissance de | 6ensemble du paurr i mdbémee bl ee sde u
concernéeEl | e ne porte doail |aetunaiséggemsnt ssirdes pragetsala ttans®rmationladee x i
une mise en perspective vers une cible, et donc une traje@@oré. t e connai ssance nbdest dec
propriété de tel ou de tel acteur particulier, mais un actif stratégigue communLes urbanistes Sl sont les

garants de l'entretien et de la diffusion de cette connaissandés nesont pas les seuls actedesce processuymsais
ensontlesanimateuest doi vent garantir | 6i nt Redai,iildj@enenataellenaentéeo h ®r e
réle de facilitateurs et d'intermédiairesnt r e | e m®t i er (| (& MOE),Af)au in dek équipes o r ma
informatique entre les équipes projets et les équipes en charge des infrastruetarepitre6.2 du cadre décrit le
processus de gestion de la connaissance Sl gtitegpes et regles soyacens.

La ma " trise de |l a transfor mat i sonévduatiorfpar exemplelédalbidar &t pas
patri moine applicatif). [ est n ®c e awssans ftame dill deemEqtté | ci t e
notion est tr s pr®ci s®ment d®crite dans néférencepHllee do:
néest ce stade de mbsebani pldoctidrad o ¢ et ®naa vedddece nt r e
| 6 Equearhentionnée. Il sera trés certainement nécessaire de la géédigemenet la cadrer dans les versions

suivantes du cadre.

Pour décrire cette notion de performance, il est utile de rappeler globalement et trés schématiquement le
fonctionnement de | 6Et at ou dbéadministrations. Ces o0

2Ccf. I d6annexe A poumétamadeld.®f i niti on du terme ¢
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produits a parti de ressources (humaineaspbilieres, immobilieres, immatérielles, informationnellésanciéres,
information).Ces services et produits peuvent étre de nature trés différentes comme des infrastructures (de santé par
exemple, comme les hdpitaux, ou dansport comme les routes), ou encore des services de redistribution des
richessefcomme les aides a la persopn€es produits et services sont utilisés et consommés par les usagers. Ces

usages provoquent des effets observables et mesugilgoermetten  ai nsi déo®valuer S i t e
publique, ou act i EBtataattentleou berésoltatsesdomptésd ®dal lu@ti on de | a
globale, de I d6efficacit® donc, dobéun t elené&udiantlesmsmges o mp |
et leurs effets induits Le schémaedessous il lustre ce principe, que | def
rendement gl obal de ce dispositif, ne peut °tree mestL
| 6ad®quation des sorties audontéatqualiénde sesvicebndemant ). £3 mesutex r ®
des ef fets i ndui ts par | 6usage des produits et serv
indispensable pourpguo i r ®val uer a performance globale de | 6act

Rendement global ;\l

Rendement 2 prT :

Rendement 1 Effets
Entrées
Travail —» Sorties Usages
Moyens
RH Projet Produit
Budget Processus Service

TIC
Equipement
Information

Figure 9- Modéle de performance (source AGAF
Le SI de | 6Etat intervient bien s%r dans | a d®livranc
des effets induits paetl dosnageads ¢ a LesPentipessat gnportantd 61 n d
dans la définition de la stratégie de transformation du Sl, tout comme dans sa construction. Il gemebdbiement
nécessaire de letructurer dans une prochaine version de ce cadre.

En résumé, B d®mar chetidéonr Warmsi ssay st  neensiste dadtiamsformer rmattialisern
réutiliser et aligner les actifs (et donc les ressourcesfl 6une or gani s ajtpersomnelg, @iets,i|p e mer
processus donnée$ avec ses caractéstiques opérationnelles propress a st r at ®g ietesonclla®yde|l ut i o
contrainte, le tout dans un cadre formel, compréhensible et partagé.

3.2. Objectifsde | a d®mar c heundddealba@asiorBati on

L @rbanisation est principalement un out i | dédision dueservice deda maitrise du Slet de sa
transformation,pour | a ma’  t r i s desdlijectifswviséa pettedemarcheesent |d3 Suivants
Objectif 1 : Faciliterl e di al ogue entre | es acteurs m®ti etduemble|l es a
i Fourniret mainteniun | angage et une Vvision commune (processu
i Positionnedesdemandesl 6 ® v o I(initiatives,npeojets, MCO, etcdars un environnement existant métier

en évolution
i Capitaliser et structurer la connaissance pour une meilleure lisibilité, ém 8itégrant les différents points de

vue (stratégique, métier, technique, maissabhumain, comptable, sécuritgiedc.)
| Faciliter les études et les prises deidién
1 Faciliter les transformations du S

Objectif 2: St r u c t u rdesrdenlaridé&stdel tchiesformationp ar une action volontlaire
des projets de construction et de mise en place de nouseaices

1 Encourageretefci | i ter | es ®tudes doéi mpacts

'3 Australian Goverment Architecture Framewarkf. reference
“Cette interm®di ati on nda pas vocation °~ se substit ueadefamiitex, rel ati o
doentretenir, de catalyser cette relation poestunetaonsiruetordr e dur abl e e

PM/SGG/DISIC 17/92 Version 1.0du 26/10/2012



Cadre commun déa8rba@ils@Ei an d Udi/iC

i Assister les métiers dans leurs transformationsa n a | y s et ddsdbasoinsismgcent® gn ressources
(informations humainesputil informatique financiere$

i Conseiller et ouvrita redherche de solutions (services)fenctiondes effetattends( r ®s ul t at s de |
services)

Objectif 3 : Appuyerld ®v ol ut i oduSstr at ®gi que

1 Animer une @marche progressive et continue pour cibler les investissements, définir, entretenir etesigne
services et Immtonssryes métiamsetsleurd siratégieso

i Développerla capacité a intégrer et transformer des Sl : application des régles, intégrité des données,
standardisation des interfaces et éelsanges, et au final, une irdpérabilitéeffectivedes Sl

1 Faciliter la convergence technologique (ex. RGI)

Objectif 4 : Animerla gouvernance des données

i Considérerd s donn®es madahdorpmelu®asts strategigue,lettakEe titssurer la gestiocomme

tele:r ecensement, responsabilit®, standardisation, fa
Obijectif 5 : Faciliter, simplifier les évolutions du Slpar uneai de ~ | 6 awlpltad ara tsiadn oet| dled |
ressourcedfifanciéres, humaines, donngapplicatons, infrastructurs, etc)
i Aider |l es d®cisions dbéallocation et dobéarbitrage sur
i Accompaner les projets lors de leur conception pour identifier des composants modulaires et indépendants
(forte cohésion et faible couplage)
1 Proposer systémguement la réutilisation ou la mutualisation de composants en favorisant une logique
déi nt ®gr adtbiuomn da®w elliogpypement .de nouveaux composants
i Recherchesystématiquement la simplification du Sl pour les utilisateurs (interne ou externe)
i Constituerun catalogueds er vi ces, de compogéérehce et dbéarchitectur

Objectif 6 : Partager et communiquer : la démarche, la connaissance du patrimoine, la cible et les perspectivgs

i Promouvoir et f ai r e utisatibni darsrlexcomigés deltdusiveaub (les somitte | 6 u
stratégiques aux comités de projet en passant par les revues)métiers
i Utiliserle référentied 6 ur bani sat i on adees strdtégiqgupsrmindtériels i on des

En conclusion,l6 u r b a n dog &tteivoecomme une composante structurantde la gouvernance Sl : une

« Constitution» pour les SICElle doit permettre déaciliter le positionnementels m®t i er s et | es do

Sl. Cette démarcheddu r bani sati onavedioi t °tre int®gr ®e

i la planification et4 gestion du portefeuille projet

i la conduite de projgtonception et fourniture des services)

i la production et la gestion des infrastructufestammenten lien avec le processus ITfLde gestion des
changement§)

3.3. Contexteset apports

Le S| d econfrdnté & des évausians et des transformations continuelles :

1 évolution du cadre Iégislatif national et international (notamment européen),

i mise en place de nouveaux servicesmoyes d 6 acc s 7 poueles usagerdmnovat®rs pour
accrofrelbef fi ci ence du service rendu aux citoyens et al

i rationalisation du fonctionnement des organisations (refonte ou optimisation des processus, gouvernance
renouvelée) pour des raisons économiques,

i (dé) concentration et/ou (dé) centralisatiommise en place de nouveaux opérateurs, décentralisation de
certaines missions nationalegprganisation territoriajestc.

i Réorganisation fréquente des organisations,

®TIL (Information Technology Infrastructure Librapour « Bibliothéque pour linfrastructure des technologies de l'information ») est un
ensemble d'ouvrages recensant les bonnes pratigbest(gractices) du management dustgme d'information.
¥en r ®f ®rence ~ |:&lagestidnedss chiamgenerts sus | TI L
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Le CIGREF a décrit dans son rappde 2008, |

es

obsolescence techniqde certain@utils informatiques

apports

ddune

d ® mamn fenhtien d 6 ar

des situations rencontr®epar les entreprises ou les administratidres.tableau caprésest construit a partir de

| danal yse du CIlI GREF
(EAe B e Maitriser Gérer et
e stpr o I@déquation Time to market valoriser les Permettre
Situation de IEtat 9 ressources / et Agilité données de lénteropérabilité
objectifs I&Etat
Nouveau cadre
réglementaire * * * * *
Lancement ou
somonce Y f Kk A Kk K%
nouveaux services
Rationalisation /
Simplification * * *
(Dé)centralisation * * *
(Dé)concentration * * *
Réorganisation
fréquente * *
rewe . W ¥ ¥ ¥

technologique

etrepacoohn®eiss®pRei figaementiapiaon

Fournir une

Maitriser la plateforme de B sam
complexité et  communication S
les risques pour les parties FENITRITS
prenantes
W W W
W
W ¥ w W
w
w w W w
TR WK
W W W

Figure 10 - Apportde ladémarche visx-vis des enjeux et des situations organisationnelles ren@mtré

Les b®n®fices attendus par | e d®efbapapemant ontaoothd @c h

les suivarg:

1 Un meilleur alignemendes différents éléments du SI, dont ke chnol ogi es de | 6i nf c
communicatiorchoisiesp ar Js@Et dtes m®ti ers de | 6Et ddn.,Le k#néficé eur s
déune telle d®mar che ne puoméme masdien wrm i lghhemeeamb Isaird d s
(cf. figure 6)

i Des prises de d®ci si ons plnameillpuercdllaboraionteptre lexacteurs fSIf i ¢ a
desdifférentes autorités administratives (ministéres, et opérateurs), grace notaamment

0 unvocabulaireetde r gl es dour lani sati ons commun
0 une connaissance partagée du patrimoine Sl.
0O une plus grande efficacit® dans | es phases doé6®

i Une rationalisation du patrimoir® (applications et infrastructures ministéigslet interministériellesout en
développant sa capagié se transformer efficacement

o mutualisation de composants | ogi ci esltrahrsverses,d 6i nf

o meilleure intgration des briques du Sl entedles, grace notamment a la standardisatiod al d e
approtée par la démarche aux travaux amvergence technologique, a une connaissance
approfondie des référentiels et services partagés.

o uneplus grande agilit® du SI de | 6Et at face
évolutions.

3.4. Facteurs clés de succes

Concernant |l es d®marches dbdédarchitecture dbéentreprise,

identifie un certainnombre de facteurs clés de succés. lls sont repris ici car jugés pertinent pour ce cadre

déurbanisation:”™ | 6®chelle de | 6Et at

"Léarchitecturendéadteepgei seop®ration pour |l es acteurs de | dentrepi

http://www.cigref.fr/larchitecturalentrepriseun-cadrede-cooperatiorpourlesacteursdelentreprise
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1

Léburbanisation appartient " | 6organi sati oMémedshns s
gl obal ement Hanifsoantcitono nesdtdbuport ®e auj oaarirdtiéehsuriles maj o
couches de la responsabilité desPpSI e xi st e des fonctions ou des embr
au sein de directions métiersLe positionnement de cette formtiet sa diffusioderontpr obabl ement |
ddaj ust ednde®wtol atii ons en fonction du positionnement
administrations dodéune part, et en fonction de | 6®v
déautre part.

Léburbanisation est pl (eonnaidsareede |a ktiatagie] du métigr at de sa kkdislatiorg,
des données, des applications, des infrastructures). Les urbanistes doivent avant tout assurer un role de

promoteur, de facilite&tu r , d&éani mat ksuaaivent aéer lem@®nditicng favorables aux travaux
déurbanisation qui sont l e fait de |(n@ten arehitdott,e de
production, etcé).

Léburbanisation doit s 0 a potide yawir des abjectifsi qornus,gnesuralges eta n c e
suivis. La démarche de consolidation du patrimoine Sl doit étre soutenue au plus haut niaezuneaissance

associée ciTur de | a d®marche, doit °tre paagédgpmsent ar ge
cadre contribue directement a ce facteur de succes, en explicitant les objectifs, la gouvernance associée et les
indicateurs correspondants.

Léburbanisation est unekEld®&madrocihte ,s 6pianss cun r@r.ajg6teb | e |
pour quoi ell e doit d®marrer sur un p®rim tre | imit

de la maturité des acteurs sur le sujet. Son action doit étre opportuniste sur toutes les actions de transformation

du SI. Tous les effets reeront pas visibles immédiatement et sans effort et, de fait, chacun doit le comprendre,

sby pr ®parer et agir en cons®quence. Ce néest pas
observables trés to6t dans la démarche.

Lour bani s ate desprassour@es @édices m° me s 6 | sdbagit principalem
et de faire participer | densemble des acteurs MOA ¢
Lburbani sation exige un engagement r ®ci praoteuytse des

métiers. Ce ndest pas une prcepodueatibni oh 6 de b aei scaupléeetma d g i
coordonnéeavec dbébautres d®marches (gestion de portefeui

gestion de programmes et deojets, gestion des changements . I faut garder une |
®quilibr®e entre toutes ces d®mar ches, not amment
mutuel |l ement pour une meill eur e g o uneBgquneade dominagdno b al
ddune d®marche au profit dobébune autre.

Les outils et m®t hodes pour mettre en Tuyvrme°mée adil
néont pas tous | e m°me niveau de mahules®podandebd:
|l eur usage qui doit ®voluer et °tre renforc®. Leur
la démarche sur le long terme, par contre, est essentielle.

Un cadre est n Rilcest sirs fih rougeet ntgardeft o W e , p&dd s 61 | est une
figée Coest ce principe qui a r®git | 6®l aboration de
SI de | 6Et at .
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4.PRI NCI PERCETESUPBANI SATI ON

Avant de décrire les activités opérationnees de | a d®mar che do uwéctrefonnelsemeant o n ,
les principesqui soustendent une telle@émarbe. lls constituent lesléments de doctrine générale applicable par
| 6ensembl e des acteurs c dntt riechbelésohjatsdixéd(aéfinis au pdrayrapl®. c he d

Les principes doivent servir avant tout de fil rouge et de cadrells ne sont en aucune maniére aluer de
maniére dogmatiquest ne sont pas déclinés a ce stade en régles précises a appliquer avec des outils de mesures

formels La r®alit® des projets est telle que | édapplicati
gouverrance du projetLes principes retenus ici permettent de garantirune maitrise de la transformation

continue et dur dl®doiwentdlanc éfre compes et partagéset pr agmati sme et 1 060
l ors quodils sonteremmcaerf®aer resktewnite®ygap euwmr Ehcoraune feis, nt e

ces principes ne sont pas une idéologie rigide, maisadre formel de travail qui évoluera en fonction de la maturité
et des enjeux stratégiques.

Chaque principe comprdn un par agraphe d®crivant ce qubil i mpliqu
transformations. Ces implications sont décrites succinctement sans en définir formellement a ce stade les acteurs ou
contributeurs.

Pour des besoid6i denti ficati on, de partage et de gestion dan
numérotés de la fagon suivante

1 Une premiére lettre G pour Gouvernance, D pour Données, C pour Conception, S pour Sefvipesar
Application | pou Infrastructureet enfinR pour Référentiel SI (cf. 8.2 pour ces principes ;

f Un nombre qui soéincr®mentera au fil des ajouts

Les principegortentsur toutedes actions de transfmationdu SlI: projet métier, ou projaechnique, mais aussi les
opérations de maintenarscévolutives et correctives. Le vocableagtion de transformatioms sera utilisé dans ce
chapitre pour les désignddn projet de refontede o mposant doéi nfrastructure (r ®se
« projet de transformation du Sl.

Le Pl an déOccupation des Sols (POS) du SI de | 6Etat e

Il désigne la cartographie fonctiomi | e dodéensembl e du S| dse |I0&ft@ner Poulrd g
ce cadre.

Principe GO Principe de primauté
Lamat ri se des transformations du SI de | 6Etat passent g

Toute ation de transformation du Sl doit débuggar! 6 e x a mie du reppec®de ces principéb conflit récurent
avec un principe (incompréhension, mauvaise interprétation, inadaptation, etc.) sera résolu par des propositions
déo®volutions ducpd®sesenbdbinadret &€ans une d®marche doéam
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4.1. Principes de gouvernance et de coopération

Toute action de transformation du S| doit étreonforme a la stratégie U e Etdt @&t

Principe G1 I mini st ®rielle, ainsdequ6l Ha PpOELELQUE!

doivent s 01 mtégerSi mirestéritlien s | ¢
mi n is sdivent é&galemént de eonformanx

Touteslesactiors de transfor mat i n
un
®es dans Wa PSSIE entretenue

0
| or slep pditetl sur au moinsun métier spécifiqued 6
exigences en matieredegéci t ® f or mal i s

Principe G2 Toute actionde transformation du Sl doit étpertée par unusage

Toutesles actionsde transf or mati on pbreruBd amdli@ationdésEusamas (pdroekemgen t
optimisation des processus, simplification de démarcheslleare gestion prévisionnelle, eicet donc une

am®l ioration de Ilqboeffigudddt Beodtbiuon m®e s e8I C ®t ant ®gal
est naturel que ce métier porte également des projets visant a améliorer, faciliter, simplifier son travail, et donc faire
®voluer son syst me .de&ponafeoestaressot nes enétemusmEmes(Metiexyl©A),

mais peutétre le résliiat de propositioede DSI sur des améliorations transverses ou locales.

Cébenpgrincipe fondat eur d epaftiradesieshimaopérationneld éatiergoedlas sontdes i o n
évolutiors de la vue métiedu SI? Quelsusags de produitsou de serviceproduira les effets permettahté at t ei nt
ddobj ect i fdanssetconexte®pérationnelsnétier

I'l faut ®gal enme natd apprt®ctii soenr tgewcohini que doéune partealee doéur
permet deconserver dans le temps le service fourni (obsolescence technique), ou de rendre un service équivalent mais
a moindre codtlLe métier doitdoncétre intéressé alapérennité | 6 et i catibe®f i ci ence de so

Les travaux de riamiisatailamrs,atn ®ane oui tded oPgal ement de pen
donc impose le plus souvent une implication des métiers, notamment dans la conduite du changement que cela
demande. Un travail de rationalisation sur le plan fonctionnel, y@mgle avec la mise en place de référentiel de

données national ou | a simplification de d®marches par | es us
métiers.

Implications:

Touteslesactionsdoiventformellementdentifier, dés ls phasep r ®al abl es (®tudes d&spport
processugtlesactivitecsd bune parti es zones g uwles#inpsctedtu dSla ud & eh HHIEYa ¢ d
processus existants, I a d®f i nietdeoraspodsalslitéspassociéesseisiétre c i bl
engagés en amont des projets de transformation qui de fait incluent la conduite du changement.

Le positionnement de | 6ensembl e desadministratioedéns la caltdgiehied e s i

deleursmacro processugtleur POS ministérie( d ® c |l i nai son du POS du SI de | 6Et
lesarbitrage stratégiques.

Les approches detingénieried es pr ocessus, de mod®Il i sat i oitgs permettahd a n a |

une meilleure appréhension des situations de travail, des facteurs humains et organisationnels, et des chaines de
val eurs sont ° encourager car elles séinscrivent tout
Le processus dobéanal yse edtesr @aelsiosi@ sd adnosi t1 e° t g @uccionddii d
utilisateurs danstilleuwr® ®gdrl e nkehdc tdiavmist @.e domai ne de |

«ma’ t r i s =intrdduitls pargcgpation des utilisateurs, des usage, au ciur du processus
des actions de transformation.

Cela nécessite de fait une proximité avec les utilisateurlkeues représentantd 6 ut i | i snéthodeode d e
mod®l i sation per met de faciliter Il a formalisation e
(modélisation des processusodélisationdes donnéesno d ®1 i sat i on d des échaages, etch,letdonci s at
en facilite lacommunicationla diffusion,et la validation. Mais elle ne doit pas se faire au détrirdemécueil sur le
terrain directement aupr s doéutilisateurs (questionna
des organisations équivalest etd. La réalisation de maquette, de prototype ou PO6ont également des
techniques efficaceet reconnues permettant de capter rapidement les usages reéfiesssolutionsx plus forte

valeur ajoutég répondant.

B dgenceNat i onal e de la S®curit® desuBgst ames s didetenhatiddemladbiuidadesPANS S| p
syst mes déinformation. A ce titre elle est charg®eatdeoprdposétEthe
veri fier | dapplication des mesures adopt ®es

9 POC: Proof Of Concepest in démonstrateur de faisabilité
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Principe G3 Rechercher la solion quimaximisel es b®n ®f i ceslepbdELt lad e n g

Dans lesactionsde transformatiomd u S IEtcd ,| 8 6anal ysedeti éert €h ovimdtiel ol € n
fonctionnelle, applicative et techniqueli maximisent la valeurpportée al 6 e ns e mb | éet dore pas 6 Et a't
seulement au niveau ministérielu  d 6 u n e s ). Las solutibnseretehuescdaiVert apporter un gain global

ell es ne doivent pas @éregreesnégatits rsur Bghiaditt des tseyvicedzo d&elrigétla® r a u x
productivitéoules codts.

Implications:

Les ®tudes men®es pr ®al abl ement au -telesgmassds dwmdétien pr
porteur duprojet, des processus connexes des autres acteurs.

L 6 E doa étre considéré comme une organisatinigue étendu&’, dont les composantes collaborent en réseau, en
utilisant des cadres communs ouverts et transparents
services rendus aux citeyn s . La recherche déune solution dans | e
comptedecet ensemble.

Principe G4 Assurer la conformitéu droit anticiper les évolutions du drat proposer des évolutions d
droit
Le respect des lois,dgso | i t i ques et des r gl ements est au cifur de
autant l'imiter ou freiner | 6am®lioration continue des

transformation des Sl. Ces transformat doivent pouvoir également proposer ou influencer a leur tour la
réglementation dans le but de trouver un optimum en matiére de codt / efficacité de solution.

Implications:

La loi estsouventl e r ®sul t at cumul ® et susc,cedsi tordd®viodmud i on
particuliers. Tout comme il est obligatoire de se con
de faire remonter aux juristes métiers et aux autorités compétentes les éléments du corpaistagglemi risquent

de conduire ou qui ont conduits 7 | aafarte complexitbetdonan et
avec un co(t élevé et croissant deintien en condition opérationnelle (MCO) | | sbagit doéi d
macroproe s s u s , |l es zones du POS du SI de | 6Etat et |l es ap

complexité qui induit un co(t de MCO élevé et récurrent, perte de compétenamnfomnmité, etc.).
L6®volution de | a clomistaammmd opidu S atldentdi®e w0t iultda oinnf or mati g

°tre exclue. 1 sbagit bi en debsow mpact ULrme moiddifoarcagi obze
réglementaires, permettant ainsi de simplifier les processusrsnétipar conséquence les applications, peut étre un
scénario de la solutior. | sbdbagi't donc ®gal ement dédanticiper ces ®

actions de transformation, soit pour agir en amont sur leurs finalisations en démlentsmpacts sur le Sl.

Princine G5 Rechercher systématiquemenau niveau ministériel et interministérielun retour
P déexp®ri ence s urpou étlainerateaécision®etransforantienn t
Lamat ri se de | a tr anspfaosrsnea t®goanl ednue n&|1 pdaer lubnEet amei | | eur e
pass®s. I est toujours utile et plus efficace ~ Mo y ¢
usage) équivalent, si un pétent projet de transformatiordéjatraité tout ou partie du sujet.
Implications:

Chaque projet, une fois terminé, doit a minima formaliser et partager un(iviéier et technique)sur les points
positifs et négatifs.

La capitalisation etle partagede s r et our s d 6 &termeRéira ogtifiset dacildneent ncoessilde

Principe G6 Utiliser lesservices applications,composant®u infrastructuresgualifiés de transverses (
construites pour | 6ensemble de | 6Et at

Lamiseeni uvd @a p pl| b o inbladtuciuseautiliséesd a n stat, bu@Eseinde plusieurs administrations est
préférableau développemert 6 a p p | micistérielles muocales similairesqui répondent & un méme besoin, un
m° me type dbébusage

La duplication de services d 6appl d@&ian f ©0a est cofecse etila @uplication des donnéesui en est
souvent | 6une des spourceth@e pedwriss d o nde®fcticvaremeants { ®

Implications:

2 D'un point de vue technologique, la notion "d'entreprise étendue” désigne I'adaptation du systéme d'information a déukélipeau sein de

I'entreprise, la multiplicité des canaux d'accées aux applications et dpahéeglela de I'entreprise, le réseau des clients, fournisseurs, partenaires

qui interviennent dans les processus organisationnels. Le teéterduee s 6 appl i que donc de fait ° |1 6adminis
«ddadmini stmati on ®tendue
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Pour tous les besoins qualifiés de transverses (zones dites b)ans e s d u P OS: Pilbtage & tontrdle, | 6 E t
®change, support et r ®f ®renti el ), |l es admi ni stration
ministérielles similar es pour | eurs besoins pr oprverses comstuites posirdya p p u |
répondre.

Lout i | iessarvidenimernmnistériels doit épevilégiéesur les démarchede construction locale. De la méme

mani re | o6utilisation doéapplications ou ddures, fqualifiést r uct

d 6 i nnisténeln doit étre privilégssur lesconstructios locales spécifiqus.

Principe G7 Maintenir b continuitt @ s act i viiR&denakduSl 6 Et at

La fiabilité du Sl doit étr@rise en comptéout au long de sa conceptiaie sa transformation ete son utilisation. La
continuitédu service est une préoccupation qui doit étre intégrékaaemception des applications celaen fonction
de la criticitédes missiongssurées pae$ administtions.

Implications:
Léidentification et | a cartographie des risques porta
continuité.

L6®l abde aPlan de Continuit® doActivit® et daiedddtainf ideer
services critiques.

Principe G8 Rechercher lanpgressivitédansla mise en placde solutions

Lacouverturedu Slded Et at et soattellesmuesdransfarmatidn et son urbanisatina peut se faire que

de facon progressive, au fur et & mesure de la réalisation des évolutions, de fagon oppmutdirigtse mais guidée

par le cadre stratégiqpour les enjeux et les objectife)t | e cadre commun dOo(pourbeani s at
principes de andruction ou de transformation).

Implications:

Les projetsde transformation Sdioivent étre limité dans le tempsLes grands projets de plus de 3 ans sont kans
mesure du possible a éviter, surtout quiside portenpas sur une zone transverseRIDS(qui par construction sont
plus complexes a transformer)

Les projets de transformation S| avete portée cibléesk. 1 bloc fonctionnel du POS) sont a privilégier.
Les démarchesgides sont clairement a encourager, avec les principes suivanésaction limitée,un apportde

valeur dés la premiére itératiothes tests et un déploiement dés que possible, et surtout un réle et un positionnement
centralde | 6utilisateur (usager ou agent).

(I s 0 a g pour toditeprojét @lé mise en place de senfice r ®at i on dbéun nouveau ser
®vol uti on dounde prévoivégalementeun iresotir amiére) en cas de difficultés avérées (intégration,
reprise de données, plannjredc.)

Principe G9 Veiller ala propriété intellectuelld e s composants du S| de
code, interface, donn®es é)
L a propri ®t ® intellectuelle des admi ni s(meddlisatioo)nds |, not

développement logiciel mai s aussi ddnoéesdpitléme proségée. cCartaime®nnéeset leur acces
doivert égalemenétreprotégés

Implications:

Les donn®es produites et g®r ®es par | 6administration
outils informatiques qui lesupportent sont exploités par un tidtsloit étre possible de définir précisément quels sont

|l es composants (techni gqueekles reglesp hssocigesoncersésd )parun komteat d o n n
d éxternalisation, et en particulier les dispositifsnpettant de les réutiliser, notamment quand ils concernent des
données publiques.

4.2. Principes de gestion des données

Le terme de données utilisé dans ce cadretea comprendre dans son ad@apla plus large, il désigne aussi bien

des donnéesonstructuées semistructurées ou structurédsrutes ou agrégéest cda, quel que soit la nature, le

métier ou le sujet sur lequel porte ces donn@es exemple tous les documents ou encore lemfermations
géographiques ne sont pas des cas a part et rehtsizn dans cette définition)ll peutétre utile de distinguer dans

des cas pr ®ci s déarchitecture townsobademicdmn®est,i odad ipn
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connaissances, notamment en fonction du cycle de vie de ces objets et de leurs usages. Toutefois, dans ce cadre |
terme «données®a ®t ® retenu pour d®signer indiff®remment | de

Les princips cidessous sont présentés dans un dadfigued ®t er mi n ®. Léefficacit® du p
par la mise en place du principe D1, le D3 par ledd2 D4 par le D3

o Les donn®es sont u n : ebes doiment éte Yéréa et tvalofiséesem
Principe D1 .
conséquence
La finalit® des donn®es et de |l eur usage est dobéinf or me

a la prise de décision. Des données précisgair sont indispensables et crites pour des décisions précisepretes
atempslesact i f s ddiwent étrégErésaavecigueur: des regles, une organisation, des responssildes
outils, des inventaires.ds données e doi vent pas faire exeleputeledonnéeGonna’

sein de | dadministration, avec Ulpas unueméntfimangicoept unpré s o n
requs toute pratique de gestion de | 6information.

Leur gestion efficaceloit permettred 6 a m® 1 i o r iegemenslés gchanfess etalbbalement la prise de décision

avec le niveau de qualité attendun v er sement , une pratique pauvre de ges
des risques inutilest une inefficacité avérée.

Implications:

Les donnéedoivent donc étre gérées avec une gouvernance clairement établie

i une identification, une classification et un inventaire damdes et de leurs usagése P OS du S| d e

doit étre utilisépour positionner chaque donné& connaissance desnacredonnées>» manipulées par une
administration est absolument nécessaire pour pouvoir respecter les principes DaetPHdrme de macro

mod | e de donn®es, utilisant Il e POS du SI de | 6Et a
i une m®t hode dbéesti mati on d e ddlaconnasbaade cettadlvaleun e donn ®e
i une respondslité (une autorité«gardiennes, ou» référentes), par secteurfonctionnel du PS. La

d®signation ddautorit®s r ®f ®r entes de donn®es doi
transversesidet i f i ®es dans | e POS du SI de | 6Et B2.)doilLe r es

en particulier jouer <ce r !l @nctbenelle @fd@Gignemsitnécpssairades 6 e r
référents pour chaque quartier et bloc qui la composent.
i un mode de gési on standardi s® et transparent pour Il es

permettant de définiie niveau de qualitéunicité, complétude, exactitude, conformité, intégrité, cohérence,
accessibilité, actualité et pertinencegcessaire par rapg aux objectifs métiers fixés. La gestion du cycle
de vie de ces données permet également de déterminer leur durée de consergafion ajnsté@atégiee

débarchicagservation au sein de | 6applicatif me®t i e
conservation, ou versement d?ans un syst me dodarchi
i une sécurisation alignée sur les principes de protectiofibéetes individuelles et de politique de sécurité
des S] qui favorisda transparence et la confiance.
i un contrble de la qualité des données
Princine D2 Les donnéesd oi vent °tre standardi s®es, d ®f i
P contextualisées, ebmbinabledes unes aux autres

Pour faciliter | 16 pagagaectraiterheat le rappuochierhenesta t i & andes Honnéed st
nécessa@ dden st andar detlsuesrdestriptiansconegt®daracteristiquedfarnsats, et iformations
de contextualisatian

La valeur doéune don nefkeaavec sa oapacigedter e ar-eolni &ex p'ondenaut res do
Il estdoncnéessaire de développer la capacité a assasta-dire a relieles données les unesxaautresgrace a

1 des identifiants non ambigus et partaggdemple deype URF),
1 des relabns et des classements connus,
| des métadonné&standardisées et rengrées (dont la géolocalisation quand elle est utile).

2L Cette définition recouvre donc également celle des archives publiques telles que définie par le code du patrimoine dans sor-drtisled<21

archives sont | 6densemble des documents, quel s (querodilitowerectspdrioeuter dat e
personne physigqgue ou morale et part tout serwice ou organisme publ
2Un guide interminist®riel des bonnes prati gu aslafnalisatiohdezecadnei vage nul

2 Un URI, de l'anglaisJniform Resource Identifiesoit littéralement identifiant uniforme de ressource, est une courte chaine de caractéres
identifiant une ressource sur un réseau (par exemple une ressource Web) mhyslgteaite, et dont la syntaxe respecte une norme d'Internet
mise en place pour le World Wide Web (voir RFC 3988)ns tous les travaux actuels autour des référentiels de données, du web sémantique, de

| dadmi ni st r at imasterddte manapeemi n ®d s,y du une tr s forte convergence sur | 6u
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Ce principe est au ciur de |l a d®marche dbéinterop®rabi
mais plus généralement des administrations a coopérer, ou plus exactement, decp@reert.

Implications:

Le Cadr e [Gteropérabilité défnit pour lesdaninistratiosde | 6 Et a't |l es standards

syrntaxique et au niveau sémantique.

La définition de structure de données pivots, ou commune, est a minima rrécessdies données transverses
(domaine du POS correspondant).

Princine D3 Les donnés doivert étre facilementréutilisables, partageable et accessibea travers leg
P frontieres des administrations
Léutilisation et | e tr desfinsedédesiohnelldsgperntienndiredtensent tbatapaciéérdene n t

| 6 admi ndcsllecteractpartagar es données atraversh s e mb Et& | He e b © mo iemrstenic dedst e u x
données dans une seule applicatamec un <on niveaw de qualité puis deles partager, que deonserver,
déentretenir,esdomnées yedandamtamaci desecyclesdde vies non aligngsns des applications
multiples

Ce principe reprend le précepte duek us once»: il sbagit de panmntvaegesr |besns d

|l 6admini stration, et donc de privil ®gier une coll ecte

la mise 7 disposition acet eleriapdd ane RisBrandeficlericecollederenb | e de s

Implications:

Il est nécessaire pour facilitex éclinaison de ce principe de

i Standardiser lesoyensd 6 ac ¢~ s  alasx¥chdnges de®lenséeisla sécurisation des données.

1 Constitueret entretenirle cataloguedes référentiels de donnéetd es s er vi(coeess td &Ea cti rse
moy ens ddeaanmcéess )

i Proscrire la multiplication des dispositifs locaeix spécifiquesie stockage de donnéeagui sont a la fois
source de surco%t en mati r e ddesomplexié stpplémerdaire darts d e
la maitrise de la qualité des donnda=s données identifiées commeékérencee pour | densembl e
ne doivent pas étre dupliquéesdetvent étreaccessibledepuis un quichet» unique.

i Encourager la conveegce et la mutualisation des dispositifs de stockage persistant et sécurisé au juste
niveau.

Il faut éviter absolument la prolifération non contrélée de dispositifs locaux ad hoc et encourager voir inciter leur
convergence vers des dispositifs sécuriséerpees et mutualisés, facilitant a la fois le partéaeécurisatioret la

qualité des données géréesu-d e | ~ des di spositifs de stockage, i
mut ual i sation des syst mes ddédarchivages ®l ectroniqgues
Principe D4 Lesdonnées publiquedoivent étremisesa dispositiorlibrement et ouvertement sur interne

Léensembl e des donn®e ssdpitétel misg dispasition dupublic dibrement, sotdiceade i o0 n
ouverte / open licence sur la platdorme interministérielle @pen data.

La circulairé® du 26 mai 2011 relative & la création du portail unique des informations publiquestate I'E
«data.gouv.fm, précike la définitionx d i6formations publiques ou «données publiques

Implications:
La mise a disposition des données publiguess el on | e respect des r dgtléees , no
envisagéelés leur conception

Principe D5 Sécuritéet archivageles données

Le respect de la vie privél protection des données personnell@slisponibilité des données leur archivagsont
un impératif pour toutes les politiques publiqetsdonc leurs outillaged.esprincipes précédent3l, D2 et D3y
contribuent directementians le sens ou ils faciliteatla fois eur gestion et lewsécurisation.

Implications:
Le respect desbligations Iégales en matiére de confidentialité, de protection, de durée de conservation des données
avec k& concours des structures compétentes (ENANSSI et Archives de Frangeest un facteur déterminant de

#Une m®t adonn®e est une donn®e au sujet doéune donn®edecoldéxee est t ouj
nécessaires pour le suivi, leitra e me n t | 6®change, |l 6interop®rabilit®, Il 6hi storisatio
% Circulaire du 26 mai 2011 relative a la création du portail unique des informations publiques de I'Etat « data.gouv.fr
http://www.leqgifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000024072788
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confiance dans les dispositifs de gestida partagee t d 6 a des lWonréasgaegestion du cycle de vie des
données, de leur niveau de confidditBaet leur archivage doivent par conséquent étre congues dés la conception des
applicatifs métiersL e princi pe déouverture et de divulgation des
Il imiter | 6acc s ~ desesdusensiokee.s cl assi fi ®es, personnell

a mise en Tuvre des dispositif:s de s®curisation est
La gouvernance et les référents sont en pgréee au principe D1
Les fonctions de s®curit® et dobdar chirmaigeappkcatiht mut u:

La standardisatigrgrace aux principes D2 etD83,e | a g e st ,id®lasécunkationltd adcec Isbar c h
des donnéep er me t no®amment | d6 multiplication dbéapplicat
données, et favorisdoncl 6 ®mer gence de vr aijsecurséeft®rdcanrti ell &Guést a qaen s
selon les regles en vigueur

= =4 a4

La sécursation des donnéesneconcggasu ni quement | dacc s ou la diffusion
en amont les processusdecokkect db6entretien et de validation des donn
4.3. Principes de conception générale

[ sbagit de principes por t awdmposantsdulSle mincipatemeneles prasaodet d
conception général€es principes ont au ciTur de | 6 ar gelcontement paguaiquententiac i e |
vue applicative du SI | | s r ®gi ssent ®gal ement | a ctuceofonstibnnalle; t i o n

|l 6architecture techniqgque (ex®cution et exploitation),

Principe C1 Réutiliser, nutualiser, voie intégrer et/ou eheter des solutions disponibl@egiciels libres
ou logiciels du marchéplutét quedévelopper

I s 0 @timiset etdd nwplifier le Sl par la mise en commun de composdnbé i nf rastructur e, d
encore de fonctionnalige t d $noRbtjieetr (service camnaner s ~ des donn®es

Le deuxiéme objectif de ce principe-dwe | ~ de | a r®utilisation, ou de | a
construire des briques sp®ci fi qu«sw étaggeresrexisterd : afplicatione | 6 E
opérationnelle ouogiciels libres disponibles sur des forg¢g§d e | 6 a d midessokutions mises an place par
ddautres acteurs de | 6Et at ( op ®rdestsadutionssdispdmeg sundeseferges ®t a b
de | 6 Wmpéennedes solutiondogicielles libres ou enfin des solutions éditeur. | sbagit donc

| 6i nt ®gration de sol udiedris ddarcholi x 8Hle da IsSdOEwati onetl &
amont sur |l a strat®gie ddoacehsat’, ceas tlreasv acuoxmpi®rtte@greasst
dépendance éventuelle avec certains éditeurs.

Le développemente cas échéant, de composau de servicgparune administratiopeut également étre un moyen

fort pour proposer des solutions altatives crédibles aux solutiorsur étageéres (libres, éditeurs, etcQes
développements doivent pouvoir étre partagésémengentre toutes les administrations et ne doivent donc pas
dépendre de régg de propriété intellectuelle gdieineraent cetter ®ut i | i sati on. [ sbagit
sp®ci figues dbéadopt er Llae sd ®@mmrairncchiep edsd ud w alna giadii eoln Idiokrte
| 6i dentification et |l es ®changes s ulogiciees| Ir ed dagist dp @ L
d®vel oppements sp®cifiques ddéadopter | es principes du

Le présent cadre ne prétend pas imposer une eigie «acheter un progiciet, «intégrer un logiciel libre> ou
«construire une solution proppeen dehors de v®rifier si une s Gélanter on e
dans | a construction ddédune solution propre impose un
phase de conception et la phase de tests, etdescanipétess t echni ques en phase avec |
Mais une telle opératiooffre la possibilité de construitgniquement ce qui estile, et donc en théorie de concentrer

| es c o0 %t s.Touehis,® ®v sl wiad h on b paltey &t ladolt globaleossesshwfina@uantles

premiéres années de MCO).

Principe C2 Interopérabilité de la solution
Se confor mer au Cadre Commun dobélnterop®r abiitéipouw, d ®
| 6admi nils@@E ati on de
%La Commission Nationale de | 6lnformatique et des Lichbduicioy@set (CNI L)
qgubdelle ne porte atteinte ni ~° 1 06identit ® hindwiduellesou publiguesakilxexedce oi t s d

ses missions conformément & la loi informatique et libertés.

Une forge d®signe un syst me de gestion de d®vel op pdehogcillibreceb| | abor
pour cévelopper du logiciel libre)
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Principe C3 Simplicité etmodularité de la solution

Ce principe propose de découp®r en souensembles en y affectant un niveau de responsabilité adéquat. Cette
modularité permet de décomposer la complexité du Sl et de rendre dumgpesanplus réactifl | sdagit ®ga
de rechercher |l a simplicit® dans | a milegee seitnavpelda8le ou
gudil adresse).

Ce principe consiste a déqmr, a partitionnele Sl sur chaque vue selon la nomenclature en vig@ancernant la

vue fonctionnelle du Sl.el découpagel 6 u n  gertrangfagnbation du Sl doit se ealsur le POS Chaque bloc
fonctionnel qui constitué e P OS du ddhne uhe vué dnifud d ttem s e mbHjes métiek e t dbéun
ensemble de fonctionnalgé&ui les manipulent. Les interfaces avec les blocs sont standardidées conditions
dout i ldessajets métiers sont définies pour assurer la coterele pilotage et de contrél€haque
nomenclature ainsi concue dajarantir aux instances de gouvernance et de pilotage dueSlegré de liberté
nécessaire pour faire éwer le Sl avec la plus grande autonomie possblpermettre ainsi la mise en place de
solution simple.

Implications:
Le POS du SI dcencud @ Etmatnhi doet gt bbal e pour | 6ensemble d

cadre commun doé li-rhémeconstalit de ananiére Iprogressipar affinage successif au giés
projets et des réflexions stégiques interministérielles ou ministérielles.

Une nouvelle application réoit couvrir fonctionnellemerduplusq wid seul bloc fonctionnel du POS.

Dans le cas de grand projet de tfan®ation, le découpage en squ®jesouenlosd oi t ®g adpeemennt s b
dehors des considérations de sourcing ou de planning, des nomenclatures en vigueur sur les vues fonctionnelle,
applicative, et infrastructure.

Principe C4 Subsidiarité et@hérence de la solution

Le principe de subsidiarité a pour but de maits er |l a compl exi t® intrins que al
couvers, hétérogénéité des approches et des solutions, constructions et erpgti@nslution successivdepuisdes
di zaines dbéann®esé) .

Il peut se décliner selon deux axes

i Identif i er et i sol er, |l or sque cbest n®cessaire, |l es
généralisables sans un ajout fort de complexies variantes de processus, les cas particuliers ou erreurs
possi bl es, |l es part i ételcauved pa® s Sk maise quiéintragluisent whe fortee n t
compl exit® dans | e c assp&gi®disaomal . Cbest |l e principe

i Mutualiser les fonctions communes, en recherchant a simplifier et standardiser les activités métiers plutét que
de traiter lassuccession de cas particuier Cd e st | egénpralisatiomi pe de ¢

Le principe de coh®r encde cohérence iespgagenécessdirement e enaxirrbt@ cegt i mu r
deux principes précédents qui ont des effets contraires, en printié@jggrement et volontairement le deuxiénte
généralisation

Implications:

Le POS du S| tuhaécdugagetfandtionnklRfinar manstructionpositionne chaque fonctionnalité et

objet métier dans un secteur fonctionnel (une zone, un quartier ou un bloc). Les transformations du S| gatsdes pro
peuvent conduire a revoieadécoupage saitour préciser des cas fonctionnels qui nécessitent péeiaisation, soit

au contrairgoour généraliser et regrouper des cas fonctionnels qui se révélent sisréiakis simple a traiter de

mani re homog ne. Cdbest pourquoi ce POS sera amen® =~

UnSildbune <certaine di mensi on ;ihsratprebaldlementigé, et danode it rmme n t (
aligné sur le métier qui évolue continuellemetn fait, la cohérence doit étre plutét congue comme un processus de
convergence vers des représéions communes générant un supplément de valeur pour les acteurs qui y adherent.

Cbest Il e principe de constitution des r®f ®rentiel s al
Tfuvre en interne.
Principe C5 Réduire les adhérences (ptage lachg

Isbagi t de di s pesdifférentscdnstituants,lau sgio detchadue vue (métier, fonctionnelle, applicative,
infrastructure) sont le moins interdépendants les uns des autres.

Par exempl e, |l es procesqnus phadune rer gaontias aetnieonnt nde® pce midy
organisation. Ce qui conduirait a chaque changement de fonctionnemmaéatréeglementatiotle la deuxiema devoir
revoirle fonctionnemende la premiére.
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Les diff® rents chesé$t et dentl DEdat S| coopd®ent tous dodune
de structurer cette nécessaire coopération (qui est le résultat notamment des principes précédents), pour ne pas les lie
fortement entre euk couplage lache, ne pas lesidee systématiquement dépenddes uns des autres.

Implications:

Ce principepeut se traduirpard es mod | es d 6 antiemshNMVIC & dodal View Qbrtroler, \RESET
Representational State Transfedu encorel e mod | e d 6 a rgblantS@Acit Serviee Opidnteds en
Architecture Ces mod | es doéarchitecture se traduisent par d
résumer ainsi

1 Unicité de la source des données

1 Unicit® de | 6orchestration de traitement

i Asynchronisme defsaitements

i Mise en place de formatl 6 ®c hange pi vot

i Standardisation des interfaces et des flinteropérabilité de la solution

Le pr®sent cadre nbéa pas vocation ° <ce stade (premi r
de prenre conscience de leur importance et de monter en maturité sur cette question fondamentale en architecture
qubest | a r®duction des adh®rences.

Principe C6 Contrdler ladiversitétechnologique

[ sbagit de contr ] er e e¢donHairdren matiere dé t@chnolagies, depprodudtsa ¢t deo n ¢
versiors de produits

Implications:
La d®finiti ode laeNomehclarre tde Référeadpplicative et la Nomenclature de Référence
Infrastructure per mettent de ppatrruicnmalirrea tl edcammil yssee idruf or mat i qu

comparer des patrimoines construits et etetius par des équipes difféesitgrace a une nomenclature, une
taxonomi e, commune. Se r®f ®rer ° |l dannexe B du cadre.

La maitrise de cette divet&itechnologique impose de se doter de la capacité a faire évoluer rapidesentcles
logiciels composés de grasmdombres de produits différents dans des versions différentes.

4.4. Principes de construction deservices

La notion de service souvent confuer multiforme, est ici considérée comme une fonctionnalité ou un ensemble de
fonctionnalités packagées et offertes a un utilisateur indépendamment du ou des composants qui la ou les réalisent.

Principe S1 Concevoir des services orientddisateurset résultats
Il sbéagit non seulement ddavoir une vision ind®pendan
donn®e qubune seule fois " | 6édusager (ou | édagent), ma i

dans lguelle usager et administration interagissent, une malitrise de bout en bout du prd@esstiscipe de
construction compléte les principes S3 et D3.

Un retour déinformation pr®cis -~ | utili satsavecungur [
communication appropriée aux utilisateurs sonixddéments indispensablescut service
Implications:

Les retours (feedback) transmis aux utilisateurs par les services doivent étre congus de maniére standard, de facon &
assurer un maximumedcohérence dans la relation et & réduire la confusion.

La démarche de conception des services doit permettre de consolider et de maintenir cette vision de bout en bout des

processus. Il sbébagit de ne pas d®tohepebbhek ddbiheepamh
vision dbébensemble sur | e service attendu par | dusager
Il est donc n®cessaire do®viter |l e morc | ement de | a
qui apportent une réelle valeur,unerfal i t ® directe ~ 1 6utilisateur, quoil
dans un processus op®rationnel au sein dbébune administ
Principe S2 Faciliter | 6utilisation, | 6accessibilidt

La conception de servisesimples, faciles et homogéngdans leur utilisationencourage lestilisateurs a travailler
dans unenvironnement d'information intéget évite: la dispersion, le morcélement des activités dans leur travail,
voire dans | e pir esoluionsde conteurnenlerdsuldcalds ietsnant mairinéesd lea facilité et la
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simplicit® dbéacc s aux ser vVvi ces eseusagers@esasséndcasepmliet demd ®I1 ®
agents de | 06Et at .

Implications:

Les services s orehdu graphiques undedlaamddeel », calndrent et commun répondant aux
exigences en mati re dobéergonomie. Les services acces:
(CIE)®,

Les administrations doivent se conformer au RéférentieliGéneé d 6 Accessi bi l i t® pour | es
de la conception des services. En effet)oi n° 2005102 du 11 février 2005 "pour I'égalité des droits et des chances,

la participation et la citoyenneté des personnes handicapées” instaure audite | 6article 47, | 6

services de communication publique en ligne des services de I'Etat, des collectivités territoriales et des établissements
publics qui en d®pendent do°trle RaAkAcest dasdécbriboa $rancaisexdu per s
WCAG2.G°du W3C, comprenant |les r gles en mati re dobacces

Le catalogue des services disponibles doit étre entretenu et publié.
La convergence des moyens ypgednranet, indernet, .iextransteetcy doit &rse un(apeo r t «

dé®volution et doéint®gration majeur du SI de | 06Et at
La mise en place et | 6utilisati owentdteresherttdst i on f ®d®r at
La mise euwtiplliaxcathiseendebdosar ¢i ces dbdacc wena@ttexechdroleset®e s t
encouragés I garantira | dusage des donn®es transverses.
Princine S3 Concevoir larelation al 6uti |l i sateur (usager et aq
P | 6 ensembl & appreche noukicaralyou mixcanal)

La conception de services pour les usagers (particulier ou entreprise), mais égafemtrhepour les agents, doit
étudierett nt ®grer de mani re gl obal e aetce deonfe®queue tsait le lcadle n s e ml
utilis® par l 6utilisateur. Léobjectif est de simplifi
concepts de mobi peuvenBe résumea b @ d i Iq & angla@ssuivanmATAWAD AS, pourAny

Time, Any Where, Any Devjokny Screen

L 6 o b jestdetdonhe ~ |l usager e@neéeevi $§ibdbrie dénarthe ddbitée & un moment
donné, en un lieu donné, avec un matériel donné, doit pouvoir se poursuichargieant tout ou partie de ces 3
paramétres sans qub6i l y ai t uGeteobjactif doit égalemerd penrettrel da lutttr@conére la h e

fracture numérique sans privilégier tel ou tel canal au détrichénun  aut r e.

Il va de soit que la misen place de service orienté multicanal ne doit pas contrevenir aux exigences en matiere de
sécurité des Sl (cf. PSSIE et RGS).

Principe S4 D®f i nir et communiquer | es ni ve aanxcohdréneg
avec les besoinst les usges

Lesniveax d o engage me*hdoigent éte clairentent dédirés et publiés, tout en reconnaissant la demande
croissante de services di sponi bl et d&livesnsurdeslcamamsiltipeH(df.e ur e s
principe S1).

La construction de services c angpartcilarité sine yasiantenstuasaionv i ¢ e
de brigus entre service; interactionet/ou orchestratiode servicsd 6 aut or i t ®s différentesren \wi¢ deat i v e
fournrunsev i ce de bout ;eownendoe dds combinaiSonssdasgasmprécddedtessite une parfaite
définition globak des SLA une communication clag, et des pratiques de gestmongLes pour soutenir ces niveaux

de qualité

Enfin, I a f alsatidni (priccipedS2) taiplus large disponibilité des services (ce principe) augmentent
significativement leur adoption, et en conséqueperenettent deéduireh c har ge des pépe®sai@s. i ons

Implications:

Les services doivent étreconggd mi s en Tuvre avec des cr i etcompaiblede di ¢
avec | a criticit® des f avecdes homines deg utilGatefirmuxPauplesaisageesnds, a i
services doivent étre accessibles y comfmisveeke nd et l'a nuit. Pour |l es agent .
services doivent <clairement tenir compte de tous | es

DOM/TOM, ambassades, etcl)s doivent étre pris en charge par demteats de arvices fixant les niveaux
d 6 engage me n tqs sodtéalugenrfondtiandes attentes de continuité des activités.

%l a Chart e Etanatété publiéetle 16 févridr 201lttp://circulaire.legifrance.gouv.fr/pdf/2012/02/cir_34663.pdf
ZWCAG : Web Content Accessibility Guidelines 2.0, World Wibe Web Consortium recommendation
%0 Souvent désigné par le terme anglaBesvice Level Agreement
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Le partage de services déinfrastructures contribue d:¢
construction de services robustes dont la continuité est assurée, ce ged péficilement offrir des solutions ou
infrastructures locales.

45. Principes de construction et doentr ¢

Au-dela des principes de coopération et de gouvernpamcesncore de conceptiagénérale de constructioresl

services qui impactemqresque touslirectementd conceptionl a constr uctdecn aptplli ¢ant oatsi
égalementde considérer et de gérer les applications comme un Setiféférerr | 6annexe A. 6 pour
pr®cise du concept dobéapplication.

Principe Al Définir et entréenir un répertoire unique degmications

Les applications sont un démentc | ®s doéun syst meesat éonnasfde tous s acteuns,(dep ar t
utilisateurs aux architectes en passantlesméveloppeurdes exploitants, les RSSI, et le controle de gestion). Les
applications doivent étre considérées comme un actif et donc répertoriées et gérées en conségpenasbilité,

cycle de vieé

Implications:
Un répertoire unique des applications utilisées et exploitées doit étre constitué a minihadlpanistration, et
consolidé au niveau ministériel et interministériel. Il doit étre structuré en utilisant les nonnerscti références (cf.

annexe B)I | doit comprendre | 6ens e sspdries admirsstraligng duier laut roro, ts g U
doit donc °tre en phase avec | 6ensembl e d applicdlionsyquies du
sont utilisé&s dans le cadre des processus métier, a savoir les applications entretenues et exploitées par la DSI en
charge de | dadministration consi d®r e,membai Pa®g adldea e t
elleméme, ou encore celles achetées et utilisées directement en mod&. $aa® bj ect i f est doa
déensemble des outils utilis®s dans | e cadr petitedes pr
applications» locales qui parfois rendentdese r vi ces signi ficatifs, dans | es ®t
réingénierie.

Principe A2 Valoriserle patrimoine applicatif et gérer son cycle de vie
Les apflications sont un élément cttu S| mai s cbest ®gal gahetrsduvent lui mérbej et r
source de complexit®. 1 sbagi tosgamtc déesutiidadowwseagesiman c et
et en identifiant tr s pr®ci s®ment Ilimssa ®@édatntssnrétraie pl us
pour certaing a s , | 6al erte.
Implications:
Le répertoire des applications doit comprenégalementdes informations permettant de mettre en relief ce
patrimoine: élémensde volumeiombred 6 ut i | i sat eur s )d,6 edemert @carvice.t ®, de c o0 ¥
La cr®ation doéune applicat ipeaabldal ® iwiperniisade coastruired lalmjseeen d e |
producti on dbéune application doi t ®gal ement faire I

| 6 e mls desmacteurs.

Le retrait doune a geddpublication petalabld @ & germis deiratraib. | 6 obj et

Dans | e c aspré&antan ges risquestotoidesisoint de vue de la DSI en charge de son M&@mple:

faille de sécuritgugée critique obsolescence technologiqueerte de maitrise liée & des problémes de disparition de
compétences, etc.), la publicaton avec | densemble de | a¥ couwaviadespéribnce d
permet dbébune parti sdee dree nrdirseq uvei siinbdiuei tlea eptr ddautre par
son retrait (qui devra étre inclus dans la trajectoire du Sl).

46. Principes de construction et doéentr ¢

Les principes précédents encadrent déja fortetheat concepti on, Il a construction

informatiquesiiébergementé®qui pement doh®ber gement, ®qui pement de t
Principe 11 Standardi ser | es ®I| satisetetrsusagd i nfr astr uct

1 SaaS Software asa Servieest | 6un deé$i mif ve amax »aieload conmpling.u a g e

%2 Se référer au@pour plus de précision sur la gestion et la publicaiton de la connaissance sur le patrimoine Sl
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Les capacit®s technol olgegubesaichs elal®gbetnidliiess epdad a gl itel,si te®
part, nécessitat plus que jamais un plus grand découplage desdaifférentes vuedu Sl. Les différents éléments
doéinfr ast(rpwocsttierse de travai l, l es serveurs dbéex®cuti on,
doivent étrestandardisé etoncus pour un usage général le plus banalisé posaibld. 6 i mamgéeanake si |¢ s b6 agi
de disposer de piéces standagds permettent par leur combinaison et dbrdchitectured 6 e n s dencbnbtmiire

des infrastructures répondants alifférentsusagesttendusl | faut ®viter | a condunruct.
usage spécifique, avec des équipements partisufieo u r une organisation doden®e.
virtualisation (cf.cloud computingst clairement a privilégigr

Implications:

Lors des phases de construction ou dobéentr et ispecterted ®l ®m
principes précédents de gouvernance et de conception génétaie s dappl i quent i1 faut 1| e
(Cestadireat out es | es vues du SI), et 6autre part, de rec

prgjection sur le plus long terme.

Ce principen 6i mpose pas n®cessaiinfragimgtures. Cedainsc métievseet usagescoat dase s
caractéristiques trés particulieres en matiére de criticité et de sécurité qui doivent étre prises en cangsas iaai
mesure du possible avec des types doé6®qui pements banal |

Ce principe sbdbapplique ®gal ement ° | denvironnement de

La mise en place de Cadre de Coh®déunne decbni g®eadmi m
pré requis indispensable. Il garantit la cohérence et la maitrise des choix technologiques, et permet de standardiser les
di ff®r ents ® ®ments dobéinfrastructures.

Les principes de ce chapitre seront complétés ultérieuntesben tantjue de besoin, par les travaux du programme de
transformation des centres informaticties

% Programme TClI piloté par la DISIC
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5,LA DEMARCEBIRBANI SATAON VI TES ET
ACTEURS

i t ® st oudyeontribaentdIi® ma r c
er |l es pratiques
M®| i or aaduSyade cont

Le pr®sent chapi re d®crit | es ac
constitueun cadre don | 6obj et est doa
coop®ration, et l es tirer vers
| 6Et at

=

t
t
de

5.1. Les activités de la démarche

La d®marche doéurmbmandéesataodne répabhdeaansalggohadesdedtieprises francaises et
danscertainesadministratios. Elle est structurée autour de plusieacsivitésorganisés selon la figure« Activité

d 6 ur b a mrci-deasbus,areprise du Club UrB&*, et complétéemu préciséesur certains points. Cexctivités
sbart i caolsensetmblesn 3

i Desactivitésde pilotage de la démarche
i Desactivittsd e ¢ T ur , gliese s@turénearleur tour selon 3 axes

0 2 activitésstratégiques qui portent sur le Sl dans son ensemble, et qui globalement définissent les
grands plans ddéurbani sme du SI

0 5activitésqui visent a développer, maintenir et ancrer les €léments coifstittansverses et ciblés
de la démarcheprocessus métier, données de références, applications, échanges, infrastructure

0 3 activités qui portent sur des actions de transformations limitdegdiatives, études projets,
mai ntenanceé

T Desactivitésde soutien

| Piloter laurbanisation du Sl

| Participer aux comités stratégiques et d@rbitrage projets

Accompagner les métiers sur la Participer ala gestion des
maitrise de leurs transformation portefeuilles ddnitiatives
Définir & réviser la & de projets
trajectoire d@volution S Gouvernance des données &
pour I@ligner sur le métier Mettre sous contréle les données

de référence

Participer et cadrer les études

Standardi§er et simplifier les avant projets
échanges (études préalables)
Elaborer & réviser le cadre Mettre sous contrdle les
ddrbanisation évolutions du patrimoine
(cadre et nomenclatures applicatif (GPA)
de référence) Suivre et accompagner les

Assurer la cohérence avec

- études / projets / maintenances
ldnfrastructure

QOutiller, maintenir et diffuser la connaissance du patrimoine Sl
(référentiel Sl existant, cible, trajectoire)

| Veille métier et technologique

| Promouvoir et développer les compétences en « Urbanisation S| »

Figure11- Les activités de la démarche d'Urbanisation

I'l sbagit bien des act i prisetd@s sodenseide rd@arair scthes dpdaurr blatne rss
etdonc pasiniqguement les activités dasbanistes Sl.

La d®marche déurbanisation sbéarticule avec | es autre
«Articulation de |l a d®mar chex»d-apuesbadni sdtaigon aseesc plra cgc
i Le processsl de conduite de projet de | a r® i ng®nierie et transd or mat

fourniture des services

% Le Club UrbaEA est une association inter entrepristip://www.urbaea.org/

PM/SGG/DISIC 33/92 Version 1.0du 26/10/2012


http://www.urba-ea.org/

Cadre commun déa8rba@ils@Ei an d Udi/iC

i Les processus stratégiquale la stratégie métier, la stratégie Sl, a la planification et au pilotage des
portefeuilles projets.

Métier TIC

Planification

Stratégie métier stratépie

T UrbaniserleSI >——

/

Do .
S Réingénierie & Congfvo'r
@ | transformation métier fournir un service

Assurer
Exécuter et contréler la production
les processus et et
activités métiers I@xploitation

des services

Figure 12 - Articulation des activités d'urbanisation avec la gouvernance Sl

L6ensembl e dsedécritge maciéres synthétigue ddegprésentc hapi t r e, " Il 6excepti
maintien et de diffusion de leonnaissance du patrimoine SI, qua i t | 6 obj et doéun6,cdrdhpi tre
constitue le socle (la colonne vertébrale) de toute démaréher r b a .rDe fig b gestion de la connaissance du
patrimoine Sl est une actidransversé | 6 ensembl e, dqubal festt n®oneSbaire de
actionsckc T ur de mn®t il drur bani sati on

Le SI de | 6 Etcanplexe.da majirsa de saattansformation dans le temps est également tout aussi

complexe. Il est donc tout a la fois nécessaire de travailler sur des résultats concrets que de travailler également sur les
processus eux méme qui permettent de traitesudl aspect de cette complex®e pr ®s ent cadre do
une premi re version commune des t®©ches ° r®al i ser p
n®cessaire dbéadapter ce cadr ed adpdparcetnitviists®a ged e |lae rf@afilree
| 6am®l i oration continue.

La conduite de ces activit®s est n®cessairement di st

sdbapplique ®galement ici. mEan domzitd®m®,decdsxa Potrit Wres ed
direction g®n®r al e, déun op®rateur ou dbébun seremuce °
niveau interministériel pour les activités qui nécessitent une plus grande coordiha¢éi P OS du S| de |

égalementoncu pour aider et éclairer le niveau de pilotage nécessaire pour ces activités.

Le chapitre 4 comprend une description pghuécisedu réle des acteurs visvis des processus,ous | a f or me
RACI (Réalisater Autorité, Consulté, Informé)

5.1.1Elaborer et réviser lecadred 6 ur bani sati on

6objectif pr e monsiste ddiinirceeanttetenir@ang Ié temps, @ cadre méthodologique permettant

e structurer |l a d®marche dompbaxi s@tionhridons Sqgueeall 6&;
n®cessite une d®mar cumeadrd paetagde dohh peemetset de venfaraer I®raaitrise et la
capacit® dé®volution du SI. Cet t e raidt®oa pesen davantage slirocette p a
complexit®. Elle doit au contraire faciliter et encou
absence de regles, ou un prétextenanrespectd 6un cadre ®tabli. Uai rcea.d r @6 ecsotn
processus qui a la demande du CTSIC et du CSIC, a pracui¢miereversionduCadr e Commun doUr bar
S de. | @etttaeg activit® a pour objet dbéentretenir dans
associéegdontleP| an d 6 Oc c u plaNomenclatutk elesréfé@amde #\pplicative, etc.)

L
d
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Cadre Cadre
Av/i i i Commun darbanisation
Elaborer & réviser le Cadre ddJrbanisation dairbanisation e
— . . . du Sl de I&Etat
Définir et entretenir le Concevoir et entretenir 7 7
cadre daurbanisation les nomenclatures de
et son corpus de références (dont le POS Plan
regles du Sl de I&Etat) d®ccupation Plans
des Sols du SI d@ccupation
de I&tat des Sols
/4 ministériels
{ [
) ) L7
s ! ) portée
interministérielle
Urbaniste Urbaniste portée
DSl CTSIC ministérielle
CTSIC

Figure 13 - Activité «Elaborer & réviser le plan d'urbanisation
Ces nomenclatures sont décritesdafsannexe B de ce cadre.

La mise en place dbdébune gouvernance du SI de | 6Et at s¢
activit®estLbéobjpatti fculier doéidentifier | es responsab
POS du SI de | 6Et at

51.2D®f i nir et r®viser | a trajectoire doé®vol
[ sbagit de comprendre | es ®volutions majeures des n
ainsi, °tre en mesur e do amyeo elpoagyterme sesenbckssaires dransi@mations. c
Léobjectif ndest pas de subir mais bien dbéanticiper |
terme, touten étantopponti st e ° | doccasion des projets.
Définir & réviser la trajectoire d@volution S Elém?nts Propositions de
@nalyse révision des

pour l@ligner sur le métier

stratégique portefeuilles
. " initiatives & projets |/
Collecter et Analyser ldmpact et Définir et réviser la 7
analyser les étudier les trajectoire d@volution
évolutions métiers opportunités du S| Trajectoire
stratégiques technologiques dévolution du —
Sl (fonctions g Eetolies

ministérielles

ENISYESEs) dévolution du SI

cl

g /¢

h portée

Métier Urbaniste Urbaniste 'p";ig'ms{eneue
Architecte technique DSFZDTSIC D etériclle
Comités Stratégique

(ministériels,

interministériels)

Figure 14 - Activité «Aligner le Sl sur la stratégie métier

objectif de ce processus est d eet deg prapositions d¢ visions o et
arbitrage des .polrlt enfea psoprehaet parlaiped spnr atlpraidiséian lourd et longur
®volution optimale du SI, exercice di.Ffiebhgi sudoary
adopter une gracsadeséehangds réegutie® gueqles engésexjuipegrojetsetl 6 ens e mb | e
ommunauté concernée de col | ect ed 6 Reidd diffoetar centineiellément la meilleure vision du

0000

= ngo—aor

t el guobi | :dste xaes jdentifiant |éstzanés perfectibles ou présentantidgses notoiresEn

portant plus explicitement un jugement de valeur sur le patrimoine Sl, en particulier le patrimoine applicatif.

t el qgubi l pourrait °tre €h ciebli e?e id otbdirmpmistsomitesase  ( g
composantpérenne®), la cible.

i t el qguobi l e mdyen teene X824 rhoig tompte tent du portefeuilldes projets en coursyne
visionintermédiaire a réactualiser

Letravald 6ur bani sati on ou dddirendrd visibleetcomprépensileddesujets qiipsont pare ,
natureconceptued, notamment grace a des schémas ou des cartographies. Ce travail sur la trajectqidodu Sl
pouvoir se matérialisgraphiqguement, epartantdlP | an d 6 Oc c u p &n lé déclinadt sustroiSresl s et

=

i Existant: projection du patrimoine applicatif sur le POS (positionnement de toutes les applications en cours de
construction et en production), avec une identification des applicaticilies» et applications a risque i
peut se formaliser par uavis de péril)Les r gl es do®I i gi b icibla»td®ronp &re r une

définies précisément dans la mise sous contrble du patrimoine appl¥atihéme les applications a-dé
commissionner doivent étre explicitent identifitesL 6 obj ect i f est de porter un
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transparent e, pour | e partager avec not amment | €
commi ssionnement " | 6odd aspieount dsedb amli o eptasr obseldee neprlse.
technol ogi quement (composant non maintenu, comp®t e

croissant, etc.), mais aussi des applications en fort décalage par rapport aux besoins et aux attentes des
utilisateurs a la réglementation engueur, etc.

Support
Moyens Généraux Immobilier

Logistique Gestion des 9 Gestion Reéalisation d'opération

événements
A A Services aux immeubles et aux occupants
ol ==

Application en production

Application en construction

Application décommissionnée

@ Gestion desbiens \ A7 Avis de péril sur une application

HENGIE

Application qualifiée de cible

Figure 15 - Exemple de description du patrimoine applicakilseant sur 2 zones du domain&gpport»

i Cible : projection du patrimoine applicatif sur le POS uniquement pour les applications (identifiées, en
constuction, ou en productiorgui sont jugées gibles».

Support
Moyens Généraux Immobilier

Logistique Gestion des Gestion Réalisation d'opération
événements d i C

2 E

Gestion des biens . 5 7
A9 Services aux immeubles et aux occupants

] b fud

Application en production

Application en construction

Application décommissionnée

Avis de péril sur une application

Application qualifiée de cible

HENGIR

Figure 16 - Exemple de description du patrimoine applicaitifie sur 2 zones du domaineSypport»

i Intermédiaire projection sur le POS
o0 del 6ensemble des applications (i dentretfaiti®e s, en
démantelementest prévu)
0O des projets (majeurs) qui i mpactent | 6®v-ol uti c
applications) précisant la natureldéd i mp accrt®at i on de | 6application,
d®commi ssi onnement de | éapplication

Support \\

Moyens Généraux | Tomobilier

9 ion Réalisation d'gpérati
évenements des actifggmmobili immobjliere JV
ns|pud B | st

s

Logistique Gestion des

o ]

-
£

Projet 1 &
I e ~ Services aux immeubles et aux occupants
N 5
Projet 2 @ E /{%
N\ /

p13
AN 7
Projet 3 Projet 6

© Absence de responsabilité Application en production

Application en construction
Projet 3 | Projet >< Application décommissionnée
Projet 4 Projet candidat Article 7 Aﬁk Avis de péril sur une application

D Application qualifiée de cible
Figure 17 - Exemple de description de I'étape transitoire : impact des projets sur le patrimoine applicatif

Ce travail de rpjectoire doit étreéalisé autorité administratives ur | 6 e n s e mhveceunedcensolidatiom e s
interministériele pour les secteurs fonctionneldransverses dpmaines ilotages & contréles, «échange»,
«données transverses« support»), ou des secteurdu domaine ©pératiorn» a caractére interministériel (sécurité
routiére, gestion de crise, archive définitivenseignement, aides, subventions,)etce Responsable de zone
fonctionnelle (cf5.2.7) a en particulier la charge de valider cette trajectoire pour la zone qui le concerne.
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Ce ftravail sur la trajectoire a également comme objectif de consolider les éléments financiers autour du

fonctionnement et de |l a transformation du SI de | 6Et a
par zone et quartier, doéindicateurs sur | e patrimoine
Support
Moyens Généraux Immobilier
Logistique Gestion des Gestion Réalisation d'opération

évenements des actifsimmobilier immobiliere

(1640)
0 =
Gestion des biens o
2150 Services aux immeubles et aux occupants
=
a
=8 = =

Nombre d@pplication totale Montant total budget (k)
Ratio du nombre dé@pplication [ue Part du budget lié au MCO
avec avis de péril

Figure 18 - Exemple de description de la trajectoire : indicateurs sur le patrimoine applicatif et le budget

Ce type de restitution doit faciliter la prise de décision concernant les arbitrages projets et financiers de niveau
stratégique. llnes 6 agi t pas nh®cessairement de mettre en place
type ddéout il de ¢ispoagr, dnandi dateenurdse agr ®g®spar de r
secteurs fonain nel s du P O&. Celte trajgdtoiredda Sl IsevaEdbnc constituée de maniére collective par

| 6 e mble desnministeres et consolidéar la DISIC.La représentation sous forme graphique permet plus facilement

de communiquer, de partager une complexité sous jagedde aun «modéle», et ainsi de renforcer la cohésion des
acteurs intervenant dans Qo6bdeasnta luyns ep ueits slaan®tp roiustei 1d ed 6da@ cd

5.1.3Accompagner les métiers sur la maitrise de leurs transformations

Ce proessus est principalemergntrésur la promotionla valorisation v oi re | daccompagude ment

la démarchale pilotage par les processus et de réingénierie de processus

i 1 sbagit de pr omo uv os$ démarhe auprésades direcfioasgnmeeersexidicter t el | e
pourquoi de telles démarche sur les processusontune ai de capitale pour Il a ¢

systtmed 6 i nf or mat i o n ,ndpservice rehdd aum@Bdgggmuat il def fi ci ence de
et pour une meilleurconception du SI (vue fonctionnelle et applicative, qui sont fondamentalement
dépendantedes choix métiers)

i Accompagner |l es m®tiers ou ma ' ttammentddédbang alge p@me!
telle démarche, avec un outillage sturant la connaissance du métier son anal yse et |l e tr
ou de simplification modélisation des processus, cartograplei® macreprocessus, des risquestc.| | sbagit

débadopter une posture doof f pusfaid émerger cette necessaird réflpxiom a c t
sur la vue Métier du SI.

Guide de
modélisation
des processus

Accompagner les métiers
sur la maitrise de leurs transformations

Promouvoir et accompagner Cadrer et structurer la
les démarches de pilotage par modélisation des
les processus et de processus
réingénierie des processus

"
portée
| k | interministérielle
portée
S -

ministérielle

Cartographies des
macroprocessus

Métier et RZF Métier
Urbaniste Projet
Urbaniste

Figure 19 - Activité «Accompagner les métiers sur la maitrise de leurs transformations

Au-dela de la démarche processus-glle me , i | s 0 a grémier rdveau de@enlavées éonctionnalitést
les applicationsitilisées dans le cadre des processaivités/ procéduresll est nécessaire 6 e ncour ager | 0
la formation et la réutilisatiodes objets de laue Fonctionnelle, et Applicati . l nver sement , l a coh

des travaux sur la vue Métier doivent étre anticipés dans les travaux respectifs sur la vue Fonctionnelle et la vue
Applicative.

Le responsable de zone fonctionnelle (RZF) joue un réle tout particulier. Respales#bldéclinaison de la stratégie
métier, il peut étreil doitétrel 6 un des catalyseurs pour des d®marches d

®Le management visuel deah mamagmenti ur des d®marches de
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5.1.4Gouvernance des données &lise sous contrdle les données déférences
L & E ¢réetet utilisaun nombreimportantde donnée$ sous différentes formes, souvent disperstesrganisées en

silos pour différents besoink.a f aci |l it ® dbéacc s et |l a qualit® de ces
| 6efficacit® devolimdg deccesidanméesdassecbniinbdlleanent de croitret le besoin de pilotage
de | éaction publique, bas®e sur | 6agr®gation de ces d

aussi nécessaire dans le contdwtdgétaireactuelfortement contraint.
De fus, la démarcheale transparenckncéepar Etalab’, avec la mise & disposition des données publigu@pen

Data, accentuee phénm ne, et i mpose de mettre en place une Vv®rit
Gouvernance des données & Principes de Regles de
Mise sous contréle les données de références S atce SIS
es données de services
décces
Définir et entretenir Identifier les Standardiser les
les principes de données de services d@cces
gouvernance des références aux données de Catalogue des Dictionnaire
données références référentiels de des données
données et des de références

services d@acces

A A portée
] - interministérielle
! ) portée
- ministérielle

D

Métier Métier Projet
Urbaniste Urbaniste Architecte
DSl

Figure 20 - Activité «Gouvernance des donnéedvlise sous contrdle les données de références

La maitrise deslonnées devient un impératifes principes définis au paragraph@ posent clairement les grandes
régles.Ce processus pour objectif de faciliter la mise sous contréle des don(eEregarticulier les données de
référence) |1 1: sbdagit
i de définir un ensemble de bonnes pratiques, une doctrine générale, sur la gouvkrnaormées

o0 cycle de vi e s t(remtamdnezent dourdéarmmner ses auréestde conseryation
modélisationdictionnairede donnéest administration des données
responsabilités
métadonnées et géolocalisation

gestion des,ddla ecofidendialitél 6 adcec 1s6i nt ® grépudiatdon(le fait dd e | a
sdbassur eatraggu den peut °tre remis en cause par |6

0 contextualisation, historisation, journalisatianditabilité

O O O O

i d i d e concréferneates donnéesransverss® (ou appelées encore donnéks références leurs points
débacc s et |l es autorit®s gqualifi ®es
o identifier etmettre sous contr6le leurs processus de mise a jour
0 identifier les référentiels et leaitorités métiereeférents
0 entreteniun dictionnaire de données transverses
0 encourager et faciliter leurs réutilisatiofteut enlimitant la prolifération des stockages locaux
ou en proposant des services de synchronigatonmi se en pl ace dbéun cat al
aux donnéede référencesde 6 Et at
1 de standardiser | es tsmmsvessesces doéacc s aux donn®es
o d®finir |l es principes dbéarchit gandversee pour | es

0 recenser les services disponibles répondants aux critéres,
0 promouvoir, encourager la réutaiion de composantssur étagéere.

% Se référer au paragrapie pour une définition précise du termelennées utilisé ici.

%7 Etalab: Mi ssion sous | 6autorit® du Premier ministre chaefgmiee de | douve
frangaise Open Data.

% Le terme «données transversesiésigne les données manipulés par plusieurs processus métiers, qui de fait ont un caractére particuliérement

strat®gi que dans | 6 e fuhc¢edain aambre de donné&esdes enpeprisdsleus isdensificatian par exempleconstituent

des données transverses car elles sont utilisées par un trés grand nombre de zones du POS). Ces données transveraesiconstitférence

pour | 6dadmini strdd-®torne tldutcomarteinduldionrcement vigilant © |l a gestion
| 6efficacit® de nombreux m®tiers de | 6Etat. CoOestenPOamien$| | derladl

dans un domaine spécifiqueDonnées transverses
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Mise a jour .
Pilotage
(décisionnel)

Utilisation <~

Utilisation
& échange

Création

Stockage

Intermédiaireé

Suppression
physique

4 X

Archivage o Publication
définitif Elimination (Open data)
réglementaire

(Suppression
Logique)

Figure 21 - Cycle de vie type d'une donnée
La définition decycle de viesur lesdonnéesillustré par la figure edessusgoit comprendre

i Léutilisation des domé®teassyersestdarns ancpnexteopécationneler des d

i Léutilisation des donn®es dans: défimtioncde prinaprst commdress pi |
d échange®ntre le domaine @pération» et le @maine «Pilotage et contrble, identification etpartage de
brigues commune®tc.quelles sont les régles applicables guanll i ment ati on et | dentret
de type datawarehouse, datamart, tc.

i Lesréglesdeni se ° disposition des donn®es pour | 60pen Da

i Les regles de suppressiomigue et physique

i Les r gl ededdari mHiouwanpd ing imterfhéinire btdéfimtif e cour a

1 Les r gles | i®es ° | 06entretien et | a gestion des md

5.1.5Mettre sous contrdle les évolutions du patrimoine applicatif
L épplication est un objestructurant et pivotans le Sisitué dans la vuepplicative: ¢ e s t un ®l ®ment

(ensembl e déobjetasx ®icuft @abmatsi, quersogr amme s, fichiersé)
fonctionnalités nécessaires au bon déroulement de procesguscétiure. Cet élément esau ¢ T untéme ds
activit®s de constructi on, ,daeilcomnatituela granalarite de cemimurdicatienxap | o i

tout niveau sa mise sous contrdle est dongué@requisimportant dans toutes actions @gtionalisation

Mettre sous contrdle Principes de Propositions
les évolutions du patrimoine applicatif (GPA) eeuveizies | clveluden da
des la trajectoire
applications
Définir le cycle de vie Mettre sous Etudier la 7
ddaine application et les controle le rationalisation du
principes de gestion du catalogue des patrimoine applicatif Catall_?jqu'je
. . . . . . consolide aes
patrimoine applicatif applications aoplications Catalogues
ministériels
e outillés des
applications
[ { 7
)
s - ) ) portée
! interministérielle
Urbaniste DSl DSl portée
Architecte Urbaniste ! ministérielle

Resp. Production (DSI)
Figure 22 - Activité «Mettre sous controle les évolutions du patrimoine applicatif
Léobjectif de ce processus est donc
i De définirlecycd de vie doéune applgestomadeipatefeuibes 0 4 @!| ipc a,Btico P S

dédassurer |l eur d®clinaison op®rationnell e

o Cycle de vie,ddune application

0 Lesjalons clésidentification,permis de construire, avis de pgpiermis de retrait,

o0 Mod | e de donn®es aut (swucturedelonnées),c ept doéapplicat

0 Lesnotions«d 6appl i c atei«ddvis cde fétite f er ont | 6obj et de ¢
partagés sur les 4 couches (métier, fonctionnelle, applicative et infrastructure). Ces critéres devront
permettre ddédidentifier simplement | esrtsanpignl i cat
phase ou non avec |l es r gles doéburbanisation,
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i De mettre sous contr®le | e catal oguestiorddeBortetewllp!| i c at
d Application) :
o Outillage ministériel et interministériel
0 Agrégation interministérielle deatalogue positionnement sur le POS et sur la trajectoire

i D étudier la rationalisation du patrimoine applicatifg oposer des projets doé®vol ut
o |1 sbagit donc <clairement dé°tre e ationmageesr e de
vieillissantes ou ° risques. Ldaction volontai

activité deretraittl | f aut ®gal ement se permetau el @idoatr®gn &

d6éune rmpplcatienldbnee pr oj etitrisédest pl us ma

5.1.6Standardiser et simplifier les échanges

Le syst me doéinformation de | 6Et at e s tes, logrielesposganséeg n's e m
pour collecter, stocker, traiter, manipuler, échangeshiver,communiquer des informations. Pour pouvoir maitriser

|l a transf or mat informatiohec'esta€irels § 8 t [ infedt alidar la fois sur les composants du Sl
(comme sutes applicationsf. § précédent mais ausssur les échanges entre @gsnposantstdé ® v ol ut i on con
non concertée, et hétérogeneanduit le plus souvent a canmir ces échanges deux a deuxecades logiques
spécifiquesie construction

La standardisation et la simplification des échanges, a la feissous un angl de rationalisation pour une meilleur

ma’  trise, mai s aussi déam®l i or at i ouunedneillelrd agifité dursdomt ®r a b i
un axe majeur de |l a d®marche dbéurbanisation.

Référentiel

Cadre Commun

Standardiser et simplifier les échanges dénteropérabilité

Général
danteropérabilité

Définir et entretenir le Mettre sous contréle la Rationaliser et
cadre ddnteropérabilité connaissance et simplifier les
|&@volution des échanges N
échanges Catalogue des Cartographies Plans de
iervices des échanges rationalisation
d&changes des échanges
communs)
{ portée
! 1 ] ] - nationale
: . portée
DISIC Projet Métier interministérielle
Référents Interopérabilité DSI Projet portée
Urbaniste DSI 7 ministérielle
Urbaniste

Figure 23 - Activité «Standardiser & simplifier les échanges
I'l sbéagit de
i d®f i nir et alke€omme mterapérabilitdiQCl) SOr la sphérecami ni strati on de |

pendant R Gdmble dae Uar spheré jubliquef.(ordonnance du 8 décembre 2Q0&mprenant les
normes estandardgpplicablegpourla mise en placd 6 ® ¢ B entreges administrations et entre les usagers

et I dadministration. Ces documents normatifs sont ¢
0 unvolet technique qui décrit les normes et standarplécaples en matiere de transport de données,
ddéinterconnexi on, ddappel s -nachine, sder comrouaication d 6 i

interpersonnelle, de syntaxe (formats techniques utilisés pour transporter les données) et de sécurité.

0 un volet sémantiqueuq décrit les normes et standards applicables en matiére de description, de
mod®Il i sati on, et déidentification des donn®es
nomenclatures et référentiels de données nationaux utilisables.

0 un volet organiationnel qui décritt 6 or gani s a etiles pPrincip& nd® coadtruction des
échanges. Il comprend les normes et standards applicables en matiere de modélisation de processus,

mai s aussi l es r gles applicabl es deegestomadsi r e
identit®s, accr®ditations et des acc s, ai nsi
et agent).

0 unvolet légal ou juridique décrit le cadre juridique auquel les échanges doivent se conformer
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Questions a traiter

pour mettre en place des échanges opérationnels,
sy cfficaces et réutilisables par dautres  ou———

Organisation A Organisation B
(ou systeme) (ou systeme)
Légales
Organisationnelles
Sémantiques " ,
[+ [
] - &
Processus internes | Techniques 5
= £ Processus internes
Processus de bout en bout

Le CCl et le RGI cadrent et standardisent les réponses
qui doivent étre apportées

Figure 24 - Les 4 niveaux d'interopérabilité

1 Mettre sous contrélesévolutiors des échanges
0 encadrer leséponses appors aux besoins en échangesrles4 ni veaux de | 6inter
0 promouvoir et vérifier le bon usage des standards identifiés le RGI et le Cadre Commun
déol nterop®rabilit®
i Rationaliser et simplifier les fluxnter applicatifs encourager les études de rationalisation et de mise en

conformité des flwinter applicatifs Cette rationalisation sur les échanges va de pair avec la rationalisation du
patrimoine applicatif. Ce travail comprend deux axes de travalil

o | banalyse des besoins dé®changes m®tiers, et d

0 lbanal ysetidas (alewu vices, composant s, technol o
déo®change, en recherchant | dutsystemedd®cbande) br i

517Assurer l a coh®rence avec | dinfrastructu

Il est important de rappeler qlea d®mar che doéur bani sat i ooudeaugdespbomes @au p as

syst me doéinformation, mai s b i eehconseantdesut dsbrvueh e ctOre st i @rnv
toute chose un t r cokéaenckll sdodai gni ttd@ngdeqnaiessmse e s 6 dssurer que |
déurbanisation sont correctement d®cl i n@wcipaldmentsurlgp has e
vueapplicative einfrastructure

(I existe de nombeeruxepbésntgueddaidb®s edder didiitndctasn e ufc

Il faut par exemple, que l@ ®c oupage fonctionnel de®f i ni " travers |e

niveau de granularité des composants applicatifs ne ssitep total contradiction avec les contraintes liées a

| 6exploitation dke mnmeg,astaucttumnued urati on ddéun S| au

r®utilisabl es, n eouisetnormesé déwloppemengad hoc.s ans | es

| | agisdoncdansceproges us d 6

1 Il dentifier et prendre en compte | es contrainttes dob
donc dans | 6architecture | ogicielle.

i Assurer la cohérence e s choi x en mati r e d e évpantdad prolifération e t d ¢
technologique.

i Atteindreune masse critique (achat, maintenance) des produits utilisés au niveau applicatif et infrastructure,

pour en assurer érennit&inanciére et humaindans le temps

Adaptations du

Assurer la cohérence Cadre Commun

avec lénfrastructure informatique ddJrbanisation
I~
Assurer la cohérence des Arrimer l@rchitecture applicative
orientations ddirbanisation avec les infrastructures
avec les orientations déxécution, ddhébergement et de -
technologiques communication Alignement
des Cadres de
Cohérences
techniques
. portée
)‘ . ) interministérielle
portée
Urbaniste Architecte ministérielle
Architecte DSl

Figure 25 - Activité «Assurer la cohérence avec l'infrastructure
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Léarrimage entre | a vue App lenjeufart. Ces bensdotventpeamettewree vrhien f r a s t
|l ecture de bout en bout depuis | e besai mpam®&taiger djdwscu
autre Ces liens peuvent étre plus ou moins faelon les enjeux recherchés. Mais il est important de considérer que
dans uncontexte de virtualisation et de mutualisation (etatermelae) | a descr i pti oentredn@un | i
application et s o n socl e edi&efisa®te Ltbiaogrc hi tectur e technique de
progressivement devenir une questiotalEment transparentgour les DSI ministérielles, pour devenir plus une
question de gestions des engagements de servicedi sponi bilit®, performance, s®c

Quelque soit le niveau de granularité retdaumaitrise deette connaissane cediens méme macrogntre les deux
vues Applicative et Infrastructueont i ndi spensables ™ la ma“ trise .du SI,

518 articiper " |l a gestion des portefeuille

L6ur ba midspasttun grajet en soit, mais une action continue s8t (ef. facteurs clés de succés §2.3). Ele
concrétise au rythme des projets et grace alelx. est donc cruci al d 6 i mpeventavoif | er a
un i mpact ¢ o nlsti@gdu 8lnpbur quel la conpb&nteurbanisation soit des le départ indagsetes

objectifs de cewc i . ! sbagit bien do6°tre opportuniste dans
alignement sur les principes, la stratégie, et laedttajre. Mais également par une intervention en anoht, s 6agi t
d @tre proactif, et doncen mesure de recadrer rapidement si nécessaire la stratégie et la trajectom@melle

L 6 a d o pune déemarchetagilee qu i sb6bam®l i or e etiers mendsest un oritere deessicces r o j e
indéniable

Léburbanisation a ®gal ement un r ! |:eomposantttechhique,snfrasteuctuper o mo
applicative, projet technique de rationalisation, etd. s 6 agi t de g3l endpeoposaht@es projétudei o n
restructuration ou dé®volution de secteurs fonctionnel

Ce travail passe par la formalisation de ce qui est ajaelé ce cadrepor t ef eui | letede gitojetonlli t i at i
sbdbagit de c ons odemaddesrmétierd explisitesnob moer, lesipeopositions des DSI ou des projets, et les
projets identifi®s, planifi®s et en cours de r®alisat

transformabns en cours, mais également sur cefjei sont attendues ou quiragént souhaitables de réalis€es
portefeuilles sont constitués idéalement par ministére, avec une consolidation interministérielle pour les

transformations portant sur des zones rvaesr s e s . l'ls sont au ciur du pilotage
MOE/MOA.
-
Participer a la gestion des portefeuilles danitiatives Propositions
&d iet dévolution de
€ projets la trajectoire
7
Qualifier les Participer aux arbitrages Publier le —
initiatives et les opérationnels et portefeuille ortefeuilles
demandes proposer des danitiatives & ?nitiatives &
ajustements projets projets
7
I

L W) LI, E i .
I ?) % | ?) E]E%:r:nzmistérielle
DSI

'.I ministérielle

Métier Projet
Urbaniste DSl
Urbaniste

Figure 26 - Activité «Participer a la gestion des portefeuilles d'initiatives et de projets

Les urbanistesa v ec | 6 ai d doivahtechercme®a quadifrersces initiatives, le plus en amont posaidat
qgubell es ne devienneeatt oguREdItlaehd esmeindg n td eisplysicohijdeétase d a n s
La qualification desnitiatives consiste a identifiecellesq u i feront | 6objet dbébun sui vi
déurbani satlibams pewetSilcod%ut ndest pesaspettsestraegiquées, ldRvBl@mappprtée ©~ ¢
lesrisques,Jesimpacts,la capacité a fairestc. doiventé# c onsi d ®r ®s intégkation gansrla trajectoitei e r
duSldoi t °tre imagin®e tr s t!t. duzelsdelpueréalisatiens peuvent &ré at i v
identifiees comme stratégique car apportant pour le méteert / o une auplusielirdes autres vues duuBi@

évolution ” forte wvaleur ajout ®e (ex. simplification dbune
| 6enchainement de 2 processus m®tiers ° fort vol ume).
Ce portefeuill e ddonstitueun catil dewiegse eptre tous des grtewsjétets,sMOA, MOE,
urbanistes, DSI, rahitectes, et bien sir les projets. Il doit étre seivpubliérégg ul i r ement . s ur ban
vision globale et notamment son action sur la trajectoirSldest a méme de proposer des ajustements (périmetre,
calendrier) en cas de conflits, n o t a mnies difficulé=planneg s our c
ressources, techniques, métiers, réglementaires, €es) ajustements peuverdanduire a réviser, a la marge la
trajectoire dé®volution du SI, s ans p o udifficutas aivérées qui mp a c
nécessiteraient urrefonte majeurelu cadre stratégique, ou de la trajectoire dquSli | s &a gierra | dalrn ®ne

Sl sur la stratégie (cf. activitéaligner le Sl sur la stratégig, et de remonter en comité stratégique ce sujet pour
|l 6instruire
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Un suivi régulierde ceportefeuilled 6 i ni t i at i vfeac ielti tdeer ap rdofspabesedr réfolutom t i o n
Un suivi macro et une grande réactistinta privilégier.

5.1.9Participer et cadrer lesétudesavant-projet (études préalables)

Un dispositif doi t donc per met tcdesgtadickaand|® fespm des réegles c e
d @rbanisation), le confrontele plus tétavec«c e g u @asdiblede aire» (c'esta-dire dans le respecatles
contraintes co(ts & délais), afin que les instamtmpilotagepuissent rendre les arbitragedcessaieL 6 ur bani s at i
dait faciliter la prise de décision par un éclairage sur la prise de nigsfaevis de la trajectoire du S

Cette action est par construction ministérielle, dans lelegwojet touchant aux zones du domair@pération> du
POS(spécifique donc a une ssionministériellei au sens métigret par nature interministérielle pour tous les autres
cas(transverses paionstructio.

Ce processuse décompose de la maniére suivante

i La qualification du projet ~ partir de | a qluGadriifgicnae idoun pdreo jlebti,nic
projet pour | a strat®gie m®tier et SlI, et la traje:d

i Lébassistance aux ®nofetur pode-prpje btedendfigrésandnaégrgiion dans la
trajectoire du Sl

i Lafoumi ture déun avis (respect des principes et r gl e
i Léaction plus syst®mati que de v ®r i fdanslastphaseanorddes r e s p «
projets

P 4 : Propositions Propositions
Participer et cgdrer Ies,etudes avant projets e d@&volution de
(études préalables) POS la trajectoire
Qualifier le projet Assister le projet Veiller au —
pour mener |@&tude respect des . = L =
préalable & régles Dossier Dossier
produire un avis daurbanismes darbanisation ddJrbanisation
Projet Projet
Avis du Avis du
-1 comité Comité
(W) q Q) urbanisation Urbanisation
D D W
b N portée
Métier Projet DSI ! interministérielle
Urbaniste Urbaniste Urbaniste ' portée
f7 ministérielle

Figure 27 - Activité «Participer et cadrer lesétudes avanprojets»

Léavant prad en eaideddimrides dmeats du Sl (sur la vue métierfenctionnelleavant tout sur la

vue applicative et infrastructurg u and ¢ 06 § gut vonp &rsnspacké$ mar cette transformatioles ajouts, les
modifications, legetraits | | consi st e, ddautre part, Tooveri fier si c
déurbanisation et |l a trajectoire du SI

Léobjectif consi st esoiiis dptrarsirhatien métiers et a lespphalsed es b

Identifier les processust activitésmétiers impactés ce point est un préequis importantlLes acteurs en

charge de cet avant projet doi vent ®gal edeecatte °t r e
transformation métied. | ne sbéagit pas analysedttaillédea gracessu® ab dctiviees mises u n e
en place ou impac#8 par le projet, mais bien de les identiteionk s ®| ®ment s ddanal yse s

0 Partir de la connaissaneetuelle du métier
o £l argir | a vision, penser © | 6admi n,imaisagapari on ®
étape limitée dans la transformation

o ldentifier les variantesle processusu déviations possibles (cas particuliers, qui prodtidenla
complexité et des surcolits supplémentaires souvent beaucoup plus importants que leur fréquence
rare le ferait penser)

o0 Innover dans la résolution de probléme organisationnel, fonctionnel ou technique

Identifier & quel moment il sera nécessaire derick® précisément les nouveaux processus, la
nouvelle organisation ebhener lanécessaire conduite du changement

1 Recenser les fonctionnalités et les objets métiers atterldgsdéfinir et les positionner sur le POSes
principes dourobnées sosteettiredrés steucturantl e s d
1 Identifier les applications couvrants tout ou partie des fonctionnaigsifiées, et le cas échéamtuvrant des

blocs du POS concernés par le projet
Léobjectif est de pouvoier | 6% xp a&rttaint d &wmuesr ean allrese obdrsio

la trajectoireduSét de | 6analyse désdéeersbf ner mPéi eusl es sc®nar
patrimoine fonctionnel et applicatif s ur | a hdses siéeanstbrinhtiprpmeétier, tout en respectant les principes
déurbanisation (en particulier ceux concernant | a con
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Le dossier doéurbanisation ai nsi foanelle par lestinst@&ced dewitomgefdea i r e
| ur bani sation au niveau minist®riel (ou interexi ni st G
comi t ® dour ba n formaldra amsi un@nisma destinationidiecbnpité de pilotegerojet.

Lébavis du comit® do ursbriaffaisabifité du projet, dam intégrasion daps latrajeciviceedu S|
(et donc la stratégiesa conf or mi t ® par rapport asudki Iprprn®&s epretse ede sr
couverts, et so6il doit °tre sustatégiqubg mani re particul |

5.1.10 Suivre et accompagner les études, projets et opérations de maintenance

Léobjectif de ce suivi:est multiple. Il sbdéagit ~ | a f.
1 sbassur er gfeacké surdes prajets esargspecté, f

i sbassurer que gl obalement Il es principes et |l es r g
i et enfin, de faire en sorte que la connaissance du Sl soit id&leui est réellement produit par les projets

Il est donc importat de suivre, a minima, les projets stratégiques (identifiés dans le portefeuille comme tels), ou
certaines évolutions qui portent sur des applications critiques (identifiées dans le portefeuille applicatif comme telles).
Dans le cas de projet importargsiphases de conception, de développement et méme de tests peuvent donner lieu a
certains ajustements pour de multiples raisons (arbitrage MOA sur les co(ts eaikescdétributeur pas au rendez

vous, changement de périmétre fonctielnrcontraintes thniques sousvaluées, etc.). Ces ajustements peuvent
entrainer un écart par rapp@u cadrage initial (cf. §3.5.9. 1 sbagi't dans | es cas ju
écarts ou le cas échéant, de réaligner le cadrage initial sur ces nouvedaarmajuts.

Suivre et accompagner les études / projets / Pr9p9§iti0';s de
. révision des
maintenances portefeuilles
initiatives & projets
Participer aux Suivre le Participer aux . .
comités de pilotage déroulement des bilans des [ [
des projets projets projets Propositions de Bilan projets et
stratégiques révision du dossier alignement de la
d6 banisation connaissance S|
projet sur le réalisé

. . . portée
Meétier Projet Métier ministérielle

Projet DSl Projet
Urbaniste DSl
Urbaniste

Figure 28 - Activité «Suivre et accompagner les études, projets et maintenances

La phase de bilan projet est ®gtadnteneecadragel irgtial bticeequi a@té r me |
réellement réali® . I peut °tre | 6occasion dbéun r®alignement d
permettre de tirer |l es enseignements sur | es dcipdsfi cul
et r gles douvibadiesani ona, tdesawransfodmatioh. Ces hilars toivent étreslargement
publiés pour partager les réussites comme les difficultés, et ainsi faire progresser la maturité en matiere de pilotage.

5111 Pil ot er |l 6urbani sation du SI

I I s omiglidt edre | a mise en Tuvre du dispositif doéurbanis
interministériel.La mesure de la maturité de ce digtibest réalisée a partu idicateursd 6 ur bani sati on,
sur lesmeilleurespratiques du moment (reprise dewlicateursd 5 ur bani satrbaErA) du LGlamime We
présent adre définit la structure désdicateurset leur signification.

La formalisation du niveau de maturit®n®acesshormme "dobid
des acteurs opérationnels, mais aussi décideurs de la démarche, dans le but de partager les objectifs et les moyen
alloués au dispositif.

Piloter larbanisation du SI Indicateurs Indicateurs
darbanisation ddrbanisation
type valorisés
7
Définir les Valoriser les Analyse et Définir un
indicateurs indicateurs diffusion des \plan d@ctions
ddrbanisation résultats et des Plan déctions
objectifs (tableau de
bord)
4
‘ A ‘ “ ‘ )‘ ‘ ‘. portée
I } J } } } ' interministérielle
portée
DISIC DSl DSl DSI ' ministérielle
Urbaniste Urbaniste
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Figure 29 - Activité «Piloter l'urbanisation du Sb

L 6 o bj stcdonc fpériodiguement (sur une base annuelle dernier trimestre lors de la préparation de la
programmati on dele valdrisen InsBdicatesiradi dnbanisation avec les différents acteurs MOA et

MOE concern®s. Lébanapgsepeerimee¢ ldes me®sulet &ths en fonc
(stratégie, projetorganisation) La diffusion et la transparence des résultsasit nécessairepour embarquer

| 6ensembl e des acteurs dans une dynamique dbéam®Iliorat,|
Enplusd e | 6 a niadicgteuesy adleosr i s ®s il est n®cessaire dobéobjecti

chaque indice, en fonction de la stratégie de chaduo@nistratoret des axes dbéefforts envi

(I sehadgint de d®f i si peume pindeecesoljdattdseités (Bormationsprojets évolutions de
processus inters@auxDSI) et donc les valeurs cibles deslicateursd 6 ur bani sati on.

La constitution doéun tableasgssds ker thdcateupd tg slee delsaes ®b
correspondap er met t ra de sui vredestraagii Il i sroeamgent tlowdvand®& foi s
des diff®rents acteurs de | durbanisation, deamaturigar t i cul |

5.1.12 Participer aux comités stratégiques eaux comitéesd 6 ar bi t r age pr oj e

Urbaniser u nconSelller etgaricper aleadbitage et oddonnancemen e s pr oj et s, afin
exanple les réalisations en douple o u e n c ode eonsttuiré® des sokutions temporaires en attendant les
composants cibles. Pour assurer ce travail de consei l
de stratégie métier (priorités, orientations, évolutions réglementaires)etc déune vi si on gl obal
actuel , et surtouetdud wnrdad efiesi dhecpmodplet d® val ori s®s.
trajectoire du SI (cf. A3.5.2), gue | ‘owded évolitiangleela S| p
trajectoire dans |l es instances dbéarbitrage ou de pl an
Participer aux comités stratégiques dzsg:’ustiig?‘":e
et comités ddrbitrage projets la trajectoire
Analyser et arbitrer la Analyser et arbitrer les
trajectoire du SI portefeuilles projets

Propositions de
révision des
portefeuilles

initiatives & projets

ey Y é portée
\) \) ! interministérielle

- . portée
Mgtsller pggft ! ministérielle
Urbaniste Urbaniste

Figure 30 - Activité «Participer aux comités stratégiques et aux comités d'arbitrage projets

Ce travail daldramiat yasge edtrat ®gi que peut conduire | es
(révision du périmeétre, du lotissement et du calendrier de projets, voir en proposant de nouveaux projets notamment
sur des sujets transverses).

5.1.13 Outiller, maintenir et diffuser la connaissance du gtrimoine Sl

Cette activit® de support " l a d®marche doéuwrieshi sat.i
consac® . Ell e per met de coll ecter des donn®es, de |l es s
|l anal yse et aux prises de d®cisions, pour final ement

Cette activité se décompose de la mangirivante

i La d®finition et | 6entr et i e mibtwhr@pairadesus@inéesranipuléésavec o mmu
leur structure. Dans un objectif de partage de la connaissarice, e st n®celsdamns emidldea |
pratiques sur un métamodéleni que au niveau de | 0Et at .

i La mise en Tuvre du r ®f ®r e nt icanhaisgarce, suela hasend méthmodae® r e |
unique. La mise en place dbébun outil wunique ndest p:

des choix au moment de renouvellement de marché par exemple, est un levier fort de convergence des
praiques et de partage de la connaissance. Dans tous les cas, les outils devrontrsercanfmétamodeéle
commun (cf. anexe A).

i La mise en place de dispositifs de collecte, dbéen
ancrés dans les @ressus courant des DSI (gestion de portefeuille projets et gestion des changements). Ces
dispositifscomprendront

o0 des processus formalisés a minima pour accompagner la mise en place,
0 des guides de modélisation pour structurer la collecte et la mombdlidatla connaissance.
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i Enfin, la publication de la connaissance.

Guide de
modélisation

Métamodele
commun
(dictionnaire)

Qutiller, maintenir et diffuser
la connaissance du patrimoine Sl
Processus
Définir et Mettre en Mettre en Décrire, Diffuser et déntretien de
entretenir un Tuvre Vn placeet modéliser et partager la la
métamodéle référentiel entretenir les valider le connaissance COMIEISENEE
commun commun dispositifs de patrimoine
collecte (existant et = =
cible) Site web Restitutions
diverses
(catalogues,
fiches, etc.)
I I | I
J i portée
. . interministérielle
DISIC Urbaniste DSl Métier DSl portée
Urbaniste DSl Projet ministérielle
DSl
Urbaniste

Figure 31 - Activité «Outiller, maintenir et dfuser la connaissance du patrimoinesSl
Il est important de rappeler ici ce travail de gestion de la connaisdaitamntribuer aux objectifs fondamentaux de
Il a d®mar c he : ad@rda décision de gansfoomation du Sl et piloter le patrimoine. Il est donc nécessaire
déint ®grer dans | a collecte ®gal ement patexemple pduounanat i o
application) et les budgets (prévisionnels sur les projets par exemple).

5.1.14 Veille métier et technologique

La d®marche dbéurbanisation sbdengage <c¢lairement sur | e

également paunne action de veille visant

1 " suivre et identifier |l es ®vol ut i-méms (éwdletionldé &an v i r c
r ®gl ement ation internationale ou national e, proj et

I 1 s Grdidpertces évdlutions et leurs impacts sur le Sl.
i a identifier et accompagner de facon proactive les opportunités technologiques de nature a modifier le métier

OuU son environnement ou encore cr ed 6 aretsi oippeorr t diag
proactive | 6i mpact de ces technologies sur | darchi't
(I ne sbagit pas ici, encore une foisded@Biumier veuél kb0 e
veille qui est |dunpardelsed oD8It, onenacwsue ® | a d®mar c he

5.1.15 Communiquer et déveloger les compétences en urbasation Si

Pour que cette d®marche doéburbanisation et ce cadre se
guides de construoin dans les projets, il est nécessaire que les principestsk@argement partagés dans

| dani ni stration. Cette acculturation est n®cessaire au
est en effet pl us cbnatwdtiflgend chdqaeacteurs partagies princgpduw enjewx : disposer
ddédun SI p®r enne, sannigegu, dormaies reglemgui en décosl@t. et

Ce | arge partage est déaut ant pl us n ®dansle fait dealispgsardo un
débune vVvision partag®e du SI entre |l es Directions M®t
préoccupations (métigrS | ) ; | darchitecture fonctionnelle cnrensti tu
ces deux grandes familles dbébacteurs.

Promouvoir, communiquer
et développer les compétences en « urbanisation S| »

Promouvoir Déployer des Former Entretenir un
relais vivier de
et animer le compétence
réseau
DSI Métier DISIC Métier
Urbaniste DSl Urbaniste DSl
DISIC Urbaniste
DISIC

Communication
&
Evénement

Formation
urbanisation Sl

4

Vivier de
compétence

Formation outil
de gestion de la
connaissance

7

portée
interministérielle
portée
ministérielle

Figure 32 - Activité «Promouvoir et évelopper les compétences en Urbanisation Sl
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Cette activité comprend avant tout un travail de promotion, a travers des communicatior&edesients
sp®ci fiques, des rencontres avec des experts externes
urbanistes et dbéentretenir | e niveau de comp®tence de
supports déormation au niveau interministériel.

Léentretien doédun vivier est ®gal ement téireanogsarededclrf i c a
proposewune évolution de carriere.

Compte tenu de |l a port ®e nbanisaioh nedeut se déplbyartde manigrd cerdralisEte® ma r
Elle repose sur un fonctionnement au contraire totalement décentralisé, un réseau de contributeurs (stratégie, métier,
donn®es, applicatif, infrastruct barche permanenie de néyveauxlefnia ni m
sont deux éléments clés de réussite de la démarche.

5.2. Les acteurs de la démarchdeurs réles et responsabilités

Léobjectif de ce chapitre est d encotk@ppelésraeteurs (persesiol e d e ¢

groupes)dans | a d®marche doéburbanisation du S| deablkadBet at .
synthése définissanes roles sous forme de RAE!I R pour Réalise, A pour Autorité, C pour Consulté et | pour
Informé.

Léact quwi joue | e rtle de A est cel ui qui est respons
| 6action ou r®dige |l e Ilivrable. I y a au moins pour
Notamment dans le cas decda ment ~° port ®e variabl e, i est possible
un R pour la portée interministérielle. Les C sont les acteurs qui doivent étre consultés et quitdppoeeis voie

une contribution au(x) R dans la réalisatio d 6 un Lleisvrlabsloent | es acteurs qui doi
lls seront a minima destinatagrdes livrables.

(I ne sbagit pas ° ce stade dobéi mposer une organisati

déur banChaqutei ad.mi ni stration et minist re doivent s0ins
leurs responsabilités pour décliner ou aligner, en fonction de leur contexte et environnement propre, la
d®mar che dobéurbanisati on.

Le principal objectif de la démac h e , il est n®cessaire de |l e rappeler,
acteurs de |l a transformation autour débun cadre for mel

5.2.1l es acteurs

Le présent cadre identifie les acteurs majeurs de la dématrtders actiies sans pour autant désigriams le détail
I 6 e ns e mite$ effonctiens nécessairedda mi se en Tuvre de | a d®marche.

La description des acteursaprés se basaur la derniére version du Répertoire Interministériel des Métiers 1% Et a t
(RIME) et sur la nomenclature RH 2011 éditée par le CIGREFLe RIME comprend pour le domaine fonctionnel
«Syst mes et R®seaux doi ref olrémam®@toine rest, dsea ncso ncnounmpitceart il oe
fonctionnels(comme par exemple le domairElaboration et pilotage des politiques publigugs | | ne sdbdagi
reprendre la définition de ces métiers dans le présent cadre, mais de préciser commeniicedainbueat a la

d®mar che dobéurbanisati on.

CSIC : Présidé par leSecrétaire Gébr a | pour Il a Modernisati o,il cohprend 6 Act i
| 6 e n s e mdriétairegbmérmux des ministéres, les direcg@®n ®r aux des SI C de | a d®fe
de la fonction publique etel @emce nationale de la sécuritsdes y st  mes do6i nf or mati on, I
directeur du service des achats de | 6Et at. Le CSI C es

cadre strat®gique du SI de | 6Et at .

Pour plus de précision sur les missions dBIBIC, et le rdle du CSIC, se référer au décr®011193 du 21 février
2011, modifié par le décret n°201298 du 30 octobre 2012.

Secrétaire_Général (ministériel): lassst e | e mini stre dans |1 édorientation
coodonne les directions du ministére et conduit les chantiers transversaux majeurs ainsi que les politiques de
modernisation et les stratégies de réforme.

DISIC : Direction Interminist®rielle des SIC, pecrétair®e s o
général du Gouvernement. La direction interministérielle des systemes d'information et de communication de I'Etat

oriente, anime et coordonne les actions des administrations de I'Etat visant a améliorer la qualité, I'efficacité,

I'efficience etla fiabilité du service rendu par les systemes d'information et de communication.

% Le RACI, en management, représente une matrice de responsabilité qui indique les roles et responsabilités des intepiardmnts@essus,
déactivit® ou de t ©c h eRspourReshansibied poyrAceountableClpaurCensultad igpaur Irfformed

“?Le RIME est ccessible en ligne a cette adrésge//rime.fonctiorpublique.gouv.fr/

“ http://www.cigref.fr/lesmetiersdes systemeslinformationdansles grandesentreprisesiomenclatureh-du-cigref
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Elle veille & ce que ces systemes concourent de maniére cohérente a simplifier les relations entre les usagers et les
administrations de I'Etat et entre celi@®t les aues autorités administratives. Elle organise et pilote la conception et

l a mise en Tuvre des op®rations de mut uvadtdautes aumritésse nt r
administratives, de systémes d'information ou de commumicatissage partagé. Elle contribue, par les réponses
apportées aux besoins propres de I'Etat en matiére de technologies de l'information et de la communication, a
promouvoir I'innovation et la compétitivité dans ce secteur de I'économie nationale

CTSIC : Présidé par le directeur interministériel des SIC ou son adjoint, le comité réunit les responsables des SIC de
I'ensemble des ministéres. Le comité peut étre consulté sur toute question relevant des attributions de la DISIC. Il peut
entendre, sur ces questf toute personne qualifiée

Direction Métier: Assure |l a responsabilit® fondamentale dbdun n
stratégiques, humaines, organisationnelles, financieres, techniques, etc. Toutefois, certaines de cesesodgssa
leur gestion et leur mise en place peuvent étre déléguées et/ou mutualisées (notion de fonction support). Une direction

m®t i er pilote | 6ensemble des projets de transformatio
sta®gi que de |l a transformation du m®tier concern®, pou
direction m®tier, d®signe de mani re g®n®rique dans ¢

agents qui y travaillentll désigne également les directions en charge de fonction support. Les DRH exercent
également un métier, celui de la gestion des ressources humaines.

Responsable de Zone Fonctionnelle (RZF)le RZF est en charge de la stratédi® ® v ol ut i aanoudu S
ensembl e dusurSine zaheduP@tEe aRl an do6Occupation des Sols du
zones fonctionnelles a considérdre RZF définit le schéma directeur de sa zpaedécline localement la démarche

d 6 ur b a,selan &e$ principes définis par le présent cag@yr assurer la cohérence et la maitrise des actions de

transformation du SI de | 6Et at Ild-méme,it est dgaementonéaessaireE n d
déidenti fier urmzooerdbROSile RZEst un®@for@iome ot v pau ~ | OGstra@tsdte de
devoirs seronpréciséu | t ®r i e ur e medacriretréd cbncrétémerg $es raissidns mais aussi ses devoirs vis a
vis de | 6ensembllesauttes &F, lasuacteuss snterainistézielsy etc.) | | sbagit une f
monter progressivement en maturité sur la gouvernance de cette déomangtexe

DS mini st®riel, ou DS :ldkdmme de DSIésigre itotit @Qutaat direicteur destShbat i v e
I ui m° me que | dencadrement débune mani re g®n®r al de
orientations strat®giques en mati re de syst mes doin
Slsurlastratétgd e | 6admini stration concern®e, formalis®e dans
|l a conception, de |l a mise en Tuvre et du maintien en
grandes orientations infformagues de | 6admini stration concern®e. 1 a

cadre stratégique ministériel et interministériel. 1l évalue et préconise les investissements en fonction des sauts
technol ogi ques s ouh aditd eédde. la nhaltrisesdésarisgsias fliés aud. |l bedeelds fressowsces
humaines, financiéres et techniques dont il a la responsabilité pour assurer ses missions.

Comité stratégique S| ministériel: i | constitue | dinstance tdeni pielaaut aague sset
ministére. Il est chargé des arbitrages stratégiques et de la validation du cadre stratégique ministériel.

Urbaniste S| (oubien «Architecte Sb», ou encore« Enterprise Architect) : 16 ur b a n i suh des a8teursetlet | 6
lad®mar che doéurddtaeillersaala dolwérence de lteansformation du SHans son ensemble (sur le
périmétre qui lui est défini un mi ni st r e, une admini st rdartsieespecdes ne z o
objecti fs ddans le présenadadriddiGrfétredainssle circuit de validationdeout es acti ons d
structurantes du SI, efoit soumet tre ° |l a d®cision des recadrages ¢

déo®vol utions per met t anetrangdoematipraplua efficiente du, plus aligng§ sut la stratégie
métier Le présentcade c ommun d 6 ur frécisementson r@éps prihd@pled goiirégissent saation, et

ses activités. Le positoenme nt dans | 6obganiss at iSon ndestdpas tranch®
caril dépend fortement du niveau de maturité des métiers en matiére Sl, du niveau de maturité de la conduite des
projets (rtle MOA et MOE) , et de | amédiaoenentteiles métiedsl les L 6 u

projets et les DSkt un soutiera ces acteurs pour toutes les décisions stratégiques de transformation. Deexieme
car cette fonctiome peut étre completement centralisée au niveau interministériel méme ministégl. Une
proximité avec les métiers est absolument nécessaire. Actuellement cette fonction est positionnée majoritairement au

sein des DSI, avec une d®marche port®e majoritairemen
est do®temtde action ~ | Gtetégee meber, doncuonnellp, @pplicatif et infstrugture)

avec une priorité e n t e ranang tdrihesdr la gue Métier et Stratégiine évolution du positionnement des
urbanistes serprobablemen ~© ®t u @des premiers tésultats soncrdescette démarche.

Communauté interministérielle des Urbanistes Si Se référer au paragraphe 4.2prés

Architecte Technique: | 6architecte technique d®&fiirei tdul 6Salr cdhd une cn
ou ddéune autorit® admini BpPathnmet ®l Heghdansembla debh®
infrastructure etapplicative), en exploitant ami eux | es possibilit®s de || b6art
déurbanisation du SI de | 6Et at .

Projet:Le projet est consid®r ® dans ce cadre commmeonun ac
p®renne, rassembl ant plusieurs comp®tenclelsutdéo®arteing ant
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résultat optimal et conforme aux exigences méfmmauléespar un commanditaire (cf. direction métier-apres), en

ce qui concerne la qualité, les performances, le codt, le délai et la s&mipt®jet ici est considéré comme unito

unet ransformation de tout ou partie ddédun m®tieraet d e
conception | usatoautes lesltransfarn@torspnécessaires sur le patrimoine fonctionnel, applicatif, et
infrastructuredu Sl conforménent aux exigences formulées plr commanditaire métieren ce qui concerne la

qualité, les performances, le co(t, le délai et la sécurité.

Expert : Léinterveqdrnann@dexpaeirtre pour certaines acntivite
pas explicitement mentionnés dans la description des processus, ni dans le tablpau Ci s . 1 sbagit de
les compétences suivantes : métier, sécurité Sl, archive, ergonomie, accessibilité, juridique, etc. Dans une version
ultérieure,ipourra °tre utile de pr®ciser leur rtle et mode

5.2.2Les rles et responsabilités

Le tableau caprés défirti pour chaque livrabldlignes) le rble et les responsabilités des actdemonnes)listés
précédemment.es livrables sonpositionrésen regardlesactivités qui les produisertbe référer aux paragraphed
pour le détail des activités et des livrables.

Les rbles identifiés pour les acteumserministériels constituemglobalementa régle a suivre. Les roles définis pour

les acteurs ministé@is constituent une propositiade la communautéles urbanistes SI qu di | est pr o
n®cessaire dbéadapter ~ <clertain contexte organisationn:
Concernant les acteurs ministéridéstableau cdessous identifie

i une colonne &ecrétaire Général / Comité Stratégique> uidésignel 6 i nst ance mini st ®r i

niveau en matiére de stratégie: ®lle est généralement assurée paderétaire Générglour les fonctions
support(domaine Ressources et support du P&Spar un «comité stratégique ad hoc pour toutes les
autres fonctions.

i Une colonne ©SI / Comité de pilotage & q u i d®signe | 6i nst anvwaemi ni s
matiére de pilotage opérationnel de la fonction &lle est généralement assurée par la DSI du ministére
et/ou par un €omité de pilotage ad hoc.
Ces 2 acteurs identifient une fonction générjquerdle,sans préciser ou imposene organiation ouun dispositif
particulier de gouvernance. La d®marche engag®e vise
d 6 ®v o ¢t s héicessaire de précision sur ce point.
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Acteurs Acteurs

Interministériels Ministériels

Processus / Activité Livrables

Secrétaire Général / Comité stratégique S|

Cadre Commun d'Urbanisation du Sl de I'Etat
Cadre d'urbanisation ministériel
Plan d'Occupation des Sols du SI de I'Etat A C
Plan d'Occupation des Sols ministériel
Trajectoire d'éwolution du SI de I'Etat A
Trajectoire ministérielle d'‘éwolution du S| |
Proposition de révision des portefeuilles dinitiatives & projets
Proposition de révision des portefeuilles dinitiatives & projets transverses |
Elément d'analyse stratégique

Guide de modélisation des processus
Cartographie des macroprocessus I

O

o]

o

—|=|=lo|lo|=|=|=|—|Projet
olo|>»|o|o/o|o|>»|o|DSI/ Comité Pilotage SI
o|—|—=|o|o|=|—=|—=|—|Architecte technique

—|=|-|»
—|lolololo|o|>»|o|o|o|Dir. Métiers et/ou RZF

—-|>>|>

o
z
3
o

o)

Principes de gouvernance des données |

2
18]

Regles de construction des senices d'accés aux données |
Catalogue des senices d'accés aux données
Dictionnaire des données communes A
Principes de gouvernance des applications
Catalogue des applications

Permis de construire

Auis de péril

Plan de rationalisation applicatif des fonctions transverses |
Plan de rationalisation applicatif des fonctions "opérations"”
Cadre Commun d'Interopérabilité

Référentiel Général d'Interopérabilité A
Catalogue des senices d'échanges
Cartographie des échanges

Plans de rationalisation des échanges |
Alignement des cadres de cohérence technique

olx| o |O|B|D|I|—|O|B|O|D|O|D

ol-|o| o

e]

>|>(0|-|>| »
Q
Bl

o)

>|>||0|O|> 00 |O

—|=|=l0|=|=|—|0|0|=|0| O |[O|O

= —=|o|>»
—l=|lolol=|=

—|=|=|=lo|>|-|>»
—|=|=|=|=[-|-|-|-|=|-|[-|-]|0|-
2
I3

olo|o|ololololo|o|o|-|o|-o

ojojo|lo|xn|/o|jo|o|—
> 0> > 00>

Participer de
projets
Cadrer, participer aux études avant projets Propositions d'évolutions du POS

Propositions d'évolutions de la trajectoire du S|
Dossier d'urbanisation projet transverse + avis
Dossier d'urbanisation projet ministériel + avis
Suivre et accompagner les études / projets / Bilan Projets transverses |
maintenances

la gestion

o
z
5

Portefeuille dinitiatives et de projets |

—|>|>

>0o|0lo] O

P4
Bl

Bilan projets ministériel
Définition des indicateurs d'urbanisation | AR
Indicateurs d'urbanisation valorisés | |
Plan d'actions (ministériel) |
Plan d'actions (interministériel) | A R | |

z
3

—|=lojo|=|=|0|0| >

—|—=|lo|=|l0ojo|o|0|—|—

Proposition d'arbitrage projets | A C

Dictionnaire des concepts (métamodéle) | AR | C
Guide de modélisation CR| C |
|
|
|
|
|
|
|

Processus dentretien de la connaisance |
Site Web
Restitutions diverses |
Communication & Evenement | AR
Formation Urbanisation SI | AR
Vivier de compétence AR
Formation Outil de gestion de la connaissance AR I
A= Autorise (Valide), R = Réalise, C = Contribue, | = est informé

Figure 33 - Tableau RACI des fés et responsabilités par livrables

oOl=|2|>|> > >0 o |[O> > —-00[000|—

olo|m|n|n|n|z|® /0| o |o|n|z|o|o|o|n|n|n|2| o [o|z|o|o|o|o|n|o|n|2|o|o|n|n|o| 0 |2|2|xn|0|n|n|® w|0|n|0|Ubaniste S|

olo|-|=|-|-|o|-0o

5.3. La communauté interministérielle des urbanistes

Acteurs ¢l ® de | a d®marche dobéurbanisation, ris&elleUr ban
animée par la DISIC, avec comme principe fondateue partage et la réutilisation» :

i Partagela connaissance &tspratiques en favorisant les échanges concrets et utilisables
o0 Connaitre et faire connaitre lewilleurespratiquesdu privé comme du publiet les capitaliser
0 Enévitantlesyndromgés i gn® en angl ainadinerndedheted e x pr essi on

i Construire collectivement |l a.d®marche doéurbanisati c
i Renforcer la crédibilité et la valeur de la fonction Urbanisation Sl, en communiquant de maniére concertée
o0 Visibilité de la démarche : vetes SG (CSIC)les DSI (CTSIC), les Métiers, les MOA, les équipes
E&D et |l es ®quipes Productionée
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o Force et crédibilité au niveau ministériel et interministériel, mais aussi et surteatvigisde
| 6ext ®r i e urvis-avisgl mosde dueconped ét des éditeurs

i S 6 e n t porciuallement sur des études ou des projets
i Faci |Intégration dé nbuveaux arrivants
i Veiler:sour ce doéinnovation et doéam®Il i oresavecteprivéoretour nue g

ddexp®rience organi s® par des communaut &8). de pratig

LesIntervenants
1 des correspondantsour chaque mistére

i lacommunauts 6 est d®] " ®| argi e ‘etl @en ¢ e miistasbu aichitectes &ldsa s 6 ® |
différentes autorités administrative$A) que conposentl 6 ad mi ni st rlae uro np adret il cOiEp aatti. c
obligatoirement systématique. Elle peut étre ciblée sur des sujets partigéliérsrities dedonnées, échange
entre AAPOSmM®t hode de travail, out il dete) cartographi e, p

Lbobjeddédntfr eetsetnir un annuaire des urbani st esiotammentr c hi t
par rapport au Pl an dded AQpocHitpaatt i on des Sols du SI

Une communauté outillée
Lbout il ut i | i s @lfrgseoshark, perncebdmgereneade pa®ager

i les supportset CR des atelierglanisation animés par la DISIC

1 les dbcumentgle référence : POS, Métamodele, Cadrd@ & f ®r ent i el s G®n®r au x é

T lesretoursl 6 e x p®r i ence

i lescadres stratégiques (schémas directeuysninistériels

i lesdocs projets interminist®riels (ex : dictionnaire
i des atraits de portefeuille projet ministériel (sur les zones transverses du POS) ?

i des ® ®ments provenant -BAacCli GREFdeEdiet ¢le, : GZi ube U
La mise en place déun outil partag® de gdesstégalament de ¢
indi spensable " Il a r®ussite dbéune telle d®marche. Le
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6.GESTI ON DE LASEROERWATRI MOSENEC

La connaissance du Sl et la maitrise de la gestion de cette connaissance sont indispensablastiantaliteable

déurbanisation. Cbébest | a raison pour |l aquelle cette g
Sl (cf.5.1.13.Cette &t i Vit ® a un caract re strat®gique dans cet
sdbinscrit sur |l e long ter me, et en constitue |l a col o

consacré. Il décrit plus précisément legeotifs et les principes associés a cette activité.

6.1. Objectifs

La collectedes informationp er met t ant de d ® cansformer e Sld suralas & Vugsystratégie, métiere t |
fonctionnelle, applicative, et infrastructurest nécessairemenistibuée car ellessont de fait détenues par de

acteurdifférents.ll estdonc nécessaire dergliersces di f f ®r ent s acteurs ~ travers
de la connaissancedu 8le pl us, |l a complexit® intrins que au SI d e
cette collecte et donc des ressources mutualisées, principalement uetirilindustrialisation est le seul moyen
efficace pour structurer et pérenniserlacoai ssance drdeldddterrdee | 6 Et at

Plus spécifiqguementes objectifs de cette gestion de la connaissance sont les suivants

Objectif 1 : Définir un langage commun et un formalisme associé

Faire converger les pratiquyest faciliter le partagd 6 i nf or mati on n®cessite un | angac
ce cadre comprend une premiere version du métamodeksta-dire du «modeéle pivots pour les outils de
cartographie

Objectif 2 : Capitaliselles connaissances autour du Systéin@ée| n fiomr mat

[ sbagit de capitaliser non seul eem@mctionsleadescdonnéesy mass a n ¢
aussi sur les processus et les activités métiers, sur la stratégien br ef sur | 6ensembl e
Toutefois,ilnes 6agit pas de faire I e m°me effort sur tous, av

Objectif 3 : Partager, communiquer et donner une visibilité sur ces connaissances, ainsi que sur les actions des DSI
(projets, plan triennal, schéma diteur, etc)

Ces connai ssances, ces donn®es, ne sont pas |l a propri
quodi l sbagit de partager | e plus global ement pos$sible
Il est évident que les sujets confidentiels doivent étregaielon les regles en vigueur

Objectif 4: Inscrire les actions locales dans le contexte global du S

Les actions de transformation du SI, méme migjrdeivent systématiquement étre refiosnéesdans leur contexte.

(I sdobaigdetent i fi er, dans |*dse driGfff@ reennctee sd en olmiewnrchs aut ius atsi
|l esquel s p dertransformatidn.dQasinissioos hprogramme/ actiors / projes ? Quelsmacroprocessud

Quek zone / quartief bloc? Quels types de composafits Ce posi ti onnement syst®mati q
la portée de toute action, mais surtout de les compasesyrbitreret donc les optimiser.

Objectif 5: Faciliter la pise de décision et le pilotage global des évolutions du Sl

La prise de d®cision sur |l a transformation du SI de
mini mum doéinfor mati:onesxisutranite, Sclidgilldogic bienh deasf foaalisey sur les. 1
informations qui présentent une valeur pour cette aide a la décision.

Objectif6:Faci | i t er | elsor®t uddee sd ednda nmpeasc td 6 ®v ol ut i ons
“2le terme nomenclature désigne icilesplande dlee ment , t h®saurus, ontologie ou taxonimie, pe
ma“ triser | a connaissance sur | e patrimoine SI. L e ot Bellaadémati®Oc cupat i
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Les phases do®t udes pr ®al abl es a ent ded @foimations rsr le dSé I an
d®pendance entre |l es diff®rences vues, composant s, fl
connai ssance de porter | 6effort sur |l es interd®pendan:

Objectif 7: Permettre la réutilisation

La r®utilisation, “ tous les niveaux (m®tier, foncti
momentoud ®1 ®me nt r ®u t, visible, av@duedescipton accessibla. u

6.2. Principesde gestion de la connaissance Gl

Le processus de gesti on tat@eutlélme rapesentéaparslimuee B4c-estior de 1aS | de
connaissance Sl se décompose en 4 activités

La collectedes informations au plus prés des acteurs concernés. Cette collecte peut prendre slfiénesten

fonction du contexte et de la nature des informatiagsupération périodique de document, extraction de données
depuis des applications spécifiques (gestion de portefeuille projet, CMDB, tableau de bord de suivi, etc.), a partir
d 6 e n ts(éehangeauvertsp u d 6 i % (Eohanges fermés dans un sens a partir de questionnaie)core,

en mettant directement en place, aupr s de | dacteur c
La modélisation / cartographieDe nombreuses informans nécessitent une mise en perspectpesitionnement
dans un <contexte dbdébensembl e, relation statique (comg
fonctionnement, etc.).dn dessin vaut mi eux CPwedbun pliragalgesddudisatidratcs
de cartographie quipermdte si mpl i fi er et faciliter | a communicatio
tout mod®Iliser, mais de |l e faire |7 0% cbest utile, e

La validation: ¢ 6 e s t tape importa@te, dans le cycle de vie des informations sur le patrimoifelSl. s dagi t
notammat pour les études avaptojet de valider la cible retenue avant publication. Cette étape de validation peut
revétir différents formes en fonction des informations concernées. Par exemple, une mise a jour majeure du Plan
déOccupation des Sol seednu CGNSIdCe CISO EL atl es gorass saglei @& p
ministérielle sera validée par le comité de changement adilhocrai veau mi ni st ®ri el , un cor
|l a description dbéune application sera probablement di |

La publication: Elle consiste a mettre a disposition de tous les acleibse ns e mb | e rmd@écrivantnld or ma-
patrimoine Sl.

Ces 4 activités sont par nature transverses aux grands processus de la fond®imje§lEvolution & entretien des
applications, Evolution & entretien des infrastructures, Exploitation. Elles seront donc nécessaimrigngées.

Léobjectif est que |l a publication et donc | usage de
meilleuepr i se de d®ci si on, en bref, permettent dobéatteindr
surles processus métiels.n e f f et cbest l e partage et la mise 7 dis

métiers & analyser et optimiser leurs propres processus grace a cette connaissance.

Etude & Evolution et Evolution et Exploitation
Projet Métier entretien des entretien des
Applications infrastructure

Gestion de la connaissance sur le patrimoine SI

Modélisation % (}é,)

Collecte Cartographie

Processus Sl

-

Figure 34 - Gestion de la@nnaissance Sl
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Cing principes régissent cette gestion de la connaissance. lls sont référencés de R1 a R5 €féneotielRS| qui
d®signe |l a base de connaissance du SlI, cdest ~ dire |

Principe R1 Distribuer la collecte au plus prétes sourcs d 6i nf orematrieocnher c
dispositifs de collecte dans les processus opérationnels courant

Collecte (création, modification et suppressidn)d i n f oau plasprésden source (distribution de la collecte),
par desprocessus clairement étabéit eux mémeancré dans les processus métiers (y compes processus de la
DSI), avec des responsabilités clairement définies

Principe R2 Collecter uniqguement des informations utilet nécessaires, en recherchant |
maintenabilité et leur utilisabilité

Seules les informationg u i ont une utilit® op®r at i oehguiesdénimaintenabls e v al
doivent °tre collect®es, tdeleuwrusagae cher chant ~ maxi mi se

Léenrichissement du r ®f ®renti el SI ne peut °tre que p.
des applications, entretien des infrastructures et exploitation). Il est donc nécessaire de faire monter &€mcasaturit
processus pour y int®grer | 6usage dbéinformations pro
collecte des données.

[ est donc contreproductif de collecter des llfhnn®es
privilégier une information macro, entretenue et exhaustiveitiiséea une information détaillée entretende

mani re ®pisodique et au prix doef f otatplesgame préxisiona . Léo
«la plus grande uité e . Loutilit® est “ rechercher pcommentitgleacdue me nt
telle informationpeut t r e uti li s® dans | a prise de d®cision conce

Principe R3 Centraliser et standardiserrkférentiel SI

Le référentiel Sl, entrep6t des données permettant deelée$| contenant la connaissance sur le patrimoinel &t

étre centralisé a minimgar aitorité administrative, si possible par DSI ceale ministérielle, voi par la DISIC ||

doit séapplbgem®ta mod | e commun amifd atii am ndu rngle A)dcael rled E
et pr®voir des interfaces dbéacquisition et de sanegst it L
f or c er tiondeécances partisulieres.

Principe R4 Publier | argement | a connaissance S| et
Ouvrir le plus largement possibldans le respect des régles de sécuritf,acc s ~ cette connai ss
(interne DSI, toutes les DSMOA, m®tier s, contr!l es & piinoigefoedanenta des , et
transparence. Cette transparengduaieurs intéréts
1 communication des actions de transformation
i éducationdes différents acteurs, en positionnant leurs actionsecdsps dans un plus vaste réseau de
contributeur en informant notamment les MOE sur les réalités métiers (stratégieisatgam fonctionnement,
etc.),
i appropriatiordesdécisiongar les acteursles cibles sont explicites et positionnégars la statégie,
i concentration sur les stgea plus fortes valeur ajoutée
i cr®ation dous a:teeartage attgecplus facilemdnt lanctitigue tonstructive et donc la recherche
ddéun optimum collectif.
Principe R5 Contr®ler r®guli rement | O6usage des i nf
Léobjectif est doéint®grer dans | a gestion de | a conna

gestion de cette connai ssance acundoucledeadntoe tr @élas.apltlat $
la collecte.

6.3. Industrialisation de la gestion de la connaissance

La gestion de |l a connaissance sur | e patrimoine du SI
i ndi s pens adiseresur & bigtedne.s t r i

Cetteindustrialisation doitiinsicomprendre
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i Un guide de modélisation et des moyens de controle qualité

i Un plande formation a minima pour les modélisateurs, la collecte pouvant étre réalisée par des outils plus
simples;

i Une communication adaptée et une conduite du changemerdlpgmrbet 6 i mpact sur | es pro

i Une assistance (suppoat)x chefs de projets

i La mise en place dés le démarrdgeprojetd 6un espace de publicattedati@Slpour
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/.DECLI NAIl SON OPE£RIATE ONWE RE

Le présent cadre définl es princi pes et | enécessaites Eitendue® pourdodganisérdan i s a |
transformation continue du SI de | 06 Etdldquelld, maismlas ude®f i ni
cible fonctionnelle ° atteindre, et des principes de

responsabilité des administration®inistéres concerséCe chapitre propose un cadre commun.

La déclinaisonde la démarche commuded u r b a n i us Ministéoeou upeaadministratiopourracomporterdans
un premier tempkesactionssuivantes

1

Val ori ser | es isatibn scuart elue s p @ Mroimsbatiam enaisd aussilsdr de périmetre
ministériel considéré | | sdbagit de formaliser l a situation de
| 6exi stant en mBéfinirles abjecdfdal lesbvaleuis sildeslioo mdi cat eur s en f
stratégie S| ministérielle. Eme t t r e en pl ace unspil anh dadaen®bli ®r ate
déurbanisation.

Utiliser et intégrer le vocabulaire dans la gouvernance dé 6 a d mi n j Ia domnaubidatmm interne, la
documentation projets

Intégrer / aligner | es pr i n dmigseraion dceopéraioa & gouvernance, architecture, données,
services) sur | e c ad.rlLes prnoipasmu chapitré 8 dolveninsersiraavant dont de fil

rouge et de cadre. lls ne sont en aucune maniére a appliquer de maniére dogmaté&plié ldes projets est
telle que | 6application de telle ou telle r gle doi
principes retenus i ci permettent de garantir un ni
le pragmatisme reste également un fort levier pour cet objectif.

AlignerlePOS de | dadministration et d u : led domames transversesi r |
étant sous responsabilité interministérielle (Echange, Référentiel, Support, Pilot&gamtéle) | | sbagit
r®el |l ement de cadrer | 6int®gralit® du POS dbéune au
proposer des évolutions fuOS du S| de | 6Etat pour prendre en com
pas étéercues dans cette premiére verslamPOS est un cadre par nature qui doit étre partagé entre tous les
acteurs concernés par la transformation du SIm®t i er , MOA et au sein des D¢
POS du SI de | 0Et atntest huea upcro®rpe qdud ssc gounepheinc@skes d e |
données, rationalisation du patrimoine applicatif, cadrage des projets, etc.

Mettre en place deséchange régulierss u r | 6entreti en paruapgoO&ix Bedoinsdde | 6 Et
| @rainistration .

Initier | a r®alisation etdel d dratdrma tnii st rche i loam torua jdeic
la consolider au niveau de | a DI SIC dans |l e but de
I

0 E Ceattavailest clairement a engager sur le long terme. Mais il peut toutefois trés concrétement et
rapidement apporter une vision plus compléte et précise des transformations engagées ou a engager du Sl, ou

débune partie du SI. Madbappever dest dHdasdi Afocmat ®on
déapplications et l e portefeuille de projetesla consi
coopératiors ur | 6arbitrage des initiatitvreasj eectt odierse,p rlodjiedt®

progressivement en tension ces deux éléments indispensables quea sgedtion duportefeuille des
applications etlu portefeuille des projetsaffinerles pr o c e s s u a qudli@ eences dertnéeg, tfews I
précisons, validités, fraicheurs, partages, etc.

Utiliser] 6 of fre de service interminist®rietltl &ouwtbiolutprdop
I 6 admi nisw te métamodele communAlignement des pratiques de gestion de la connaissante sur
cadre commun. dbéurbanisation

Les activités garticiper a la gestion du portefeuille des initiatives et des prejetgouvernance des données
& mettre sous contrdle les données de référemoets «mettre sous contrdle les évolutions du patrimoine
applicatif (GPA)é doi venetfdbdbure EDOEDyt tout particulier et ¢

Enfin, la communicati on, |l a sensibilisation, voir
commune est nécessaire et se pense sur le long ternhel est donc pr ®f ®rabl e dbi d
communications dans un premier temps, qui pourront

PM/SGG/DISIC 56/92 Version 1.0du 26/10/2012



Cadre commun déa8rba@ils@Ei an d Udi/iC

r®seau dbéexpert, de mise 7 di sposi t i denla cdnemunguiéi d e ,
interministérielle des urbanistes SlI.

Léensemble de cette d®clinaison op®rationnell e est

i déune part structur®e par | e pr®sent cadre et son
des urbanistes.

1 dautre meéeet rytomEear &b aispositif interministériel de déclinaison et de pilotage du cadre

strat ®gi que du p&lla DISE; altravers b tnotiom idpabiet. ®e dispositif permettra
notamment de cadencer dans le temps la déclinaison en fode#soobjectifs stratégiquest des plans
d 6 a ¢ bdawn s
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A VOCABULAIRES COMMUNS T LE METAMODELE PIVOT

A.l Principes

Un modele est une abstraction de la réalité quipermétale i | i ter | a compr ®hensi on de
étudier.Un Métamodele estun modele 0 us | a diagranme dedctassenUML). Il décrit les concepts qui sont

utilisés pour élaboredes modéles. Un métamodéle permet de définir un langage de modélisalian,s t todtes di r e
|l es caract®ri sti quedemod@e e sCsbaeisrte sun” nli v&laaub odréaatbisotnr act i o
un modéle.

L ®bjectManagement GroufOMG)d ®f i ni 4 ni veaux dm@emdsentesdans Ia figoreegresd e MO

Classe
Concepts générique
permettant de décrire
un langage

T
Exemple
- 1 ~
P S - ! Tre--al
. - 1 o
4 1 N
| 4 A 4 A |
Concepts de l@util de Objet métier Fonctionnalité Application

M3 Layer i Meta-Metamodel cartographie du SI

Permet de décrire

M2 Layer - Metamodel

Permet de décrire

M1 Layer - Model

v Fonctionnalité
d

i a licati
MO Layer - Information P iaine application
| ersonne Rechercher
. i PERS Application référentiel des
Souree oMe s physique une personne - personnes physiques (DGFiP)
physique ]
.
-

Permet de décrire

ATAYA

\ ~
Exemple : La modélisation des objets \ /_R N
métiers dans une application, passe par la N M "
réalisation d@un modeéle physique qui tient AN PERS — .
compte des contraintes et optimisations liées \ Jaws., i Rechercher une personne physique
au choix technologiques. une base de données ~ P Dupont André sl par son état civil

websenice (T€CNEIrChe synchrone)

N~
Figure 35 - La notion de métamodele illustrée par un exemple

Cetteannexel ®cr it | e m®t amod | e 7 whanisatiorsietarmingst@rielleninistérieleas d ® m
au sein dobébune admi ni sdentifié u paragraphg.2.e | Yyau emisva t e el Wearse da
cartographie ou de mod®lisation permettra dbéassurer |

Dans cette premiére version du cadre, le présent annexe ne porte que sur la définition du métamodéle commun, et ne
comprend pas des restitutions grapk|types pour chaque représentation / utilisation des concepts définis.

A.2 Les diff® rents niveaux ou vues dbo:

Le m®tamod | e permettant de d®crire | densembl desde | a
courant égalemeimte parler de couches ou de perspective3.o bj ect i f de ce d®coupage es:

i ddéune part déisoler |l es diff®rentaeSl, probl ®matiques
a

i de r®duire | c omp | e x ienn s@nplifiamtt enilerrésiuisant & urodséle pl8sisimpleea | 6 Et
comprendre et a manipuler,

1 et de découpldes différents points de vue.

Les 5 vues sont bien s0r globalement dépendantes lesunesdesaufes ndest qubune repr ®se
ses propres limitesgnais il estoutefoispos i bl e dobéagi r deesende manered séparées.®e s ur
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Glossaire métier
Taxonomie
Plan projet

i Gestion du patrimoine Contrat de service |

i Cartographie PCA/PRA !
i Structure de données Gestion des incidents
i Dictionnaire Gestion des |

configurations !

Spécification
Développement
DBA
Test

Le découpage du Sl en couslmal en vus, est une questiorécurrente et étudigear les experts du monde IT depuis

de nombreuses années. Le nombre de caatheus articulatiors ne fait pasencoret ot al ement | dunanir
| 6on observe tr s clairement une forte ®volution de |
TOGAF®* et ArchiMate®™). Le découpage retenu dans ce caghepartagéar la communautdes urbanisteste

reprend celui du Club UrbBA.

Nomenclatures de Identification et Description
référence (classement) description dynamique
+ Régles statique des objets (comportements)

o - ~
AR

Composant logiciel
Socle technique

Mission o
Programme Ve Sitreiide))e
o /ue strategrer :
Indicateur S h
Macro-Processus S . {
~ Processus Vije Meiler b
Activité, Procédure ] i =
Acteur, Organisation 3 : ﬁ
A
| Eld
Zone, Quartier, Bloc \Vire Eanctionmelle I T
Fonctionnalité YAIE J‘D“C[]Oﬂr]:‘“ﬁ RN ©
Objet Métier 2
P rr] " —
p [T oy =
A
Application : ) » :. \:—)J
Message Vile Agglicative 1E

Site

Equipement physique
Equipement de Stockage Vue InfraStruCtu re
Communication Déploiement physique

Figure 37 - Les 5 niveaux de représentation d'un Sl

Les liens entre objets (liens de typiisation, déclinaison) peuvent traverser une ou plusieurs couches. Par exemple,
une Activité (Vue Métier) utilise une Application (Vue Applicative).

Le principe de progressivit® et déam®lioratiagmnecont.i
redondance dans certains liens. Par exemple : une Activité (Vue métier) utilise une Fonctionnalité, qunésteslle

i mpl ®ment ®e dans un Service Applicatif débune Applicat
couverture fonctione | | e et m®ti er dobébune Application. Mai s il es

connaissance, de décrire directement les Applications utilisées par une Activité.

Chaque vue du métamodéle comprend les éléments suivants

“TOGAF® : TheOpen Group Architecture Framework cadre déarchitecture doéentreprise de | 60pe
pour | 6®l aboration de ce pr®sent document
“ArchiMate®:St andard de | 60Open group, Archiétatiene@®genmndantangawgre IdeAmoldiet é
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Une vue du métamodeéle Utilisation

par les « couches » supérieures —
La stratégie

Régles de

tracabilité

Les responsabilités N\ — )
Les processus de Les transformations

.I

gestion et les régles
aSS0CIES Les concepts
< > La dynamique
Nomenclature LN (échange, interaction)
Classification Régles de :
Organisation Taxonomie construction standardise
RO Processus Déclinaison @
oe dans les « couches » inférieures

Figure 38 - Les thémes abordés pour chacune des 5 vues du Sl
Chaque vue peut ainsi sommairement se décomposer en 3 sous ensembles

i Une partie visant a structurer, classer et réglementer les concepts de la vue,

i Une partie décrivant de maniésetique les concepts de la vue, indépendamment de leurs interactions ou de
leurs transformations dans le temps,

i Et enfin une partie d®crivant | e comportement dyna
l'ien avec |l esta®gréemeneésdel d®sdagie | a transfor mat

en lien avec la stratégie de transformation Sl (et donc en fonction notamment des projets).

Chacune des vues du métamodeéle est @&gion la méme structure

i Une figure (diagamme de classe UML simplifié), reprenant les concepts et leurs dépendances (matérialisées
sous f or me dgBPasbotcbsataicocnosmpagn® dbéune deuxi me fi
comportement ou de dynamiquges diagrammes de clasggésentent éjement les concepts des autres vues
qui sont liés a la vue considérée.

i Une descriptiorsynthétiqueéclairant les principaux concepts de la yue
1 Un tableau avec les définitions des concepts de la vue
A.3 Régles de nommage

Cette premiére version du métamodétmmmun ne définit pas précisément la structure des concepts manipulés,
notamment leurs attributs. Il définit et cadre le positionnement des concepts dans chaque vue, et les relations les plus
importantes entre chaque concepé nommage des objets, en deh de leur identification propre (utilisation
déidenti fiant ou de code particulier), revet une i mpo
a ce stade définigwécisément.

Il convient de respecten premier principe suivant
Pou tous les conceptsiés a des actiongProcessus, ActivitéProcédure, Opérationi-onctionnalite¢ Service

applicati® ) , | e duconoeptibieétre structuré de la fagon suivante

[ Verbe © | 6infinitif] [ Obj et m®ti er] [ Q
Leverbedoitspossi ble °tre issu ddédun glossaire de verbes (1
A.4 La vue Stratégie
La vue Strat®gie du SI permet de d®crire dodédune part |

loi organique relative aux lois dimances (LOLF), promulguée I€" ot 2001, et en vigueur totalement depuis®le 1
janvier 2006 integre un véritable cadre de performance dans la gestion publiguec o mpr end dodéune par
des missions, a savoir les grandes politiques pubdigCes missions sont organisées en Programmes et Actions qui

organisent | 6affectation et Is6uB&alwet rdee sp arrt®dd dtst en ®clee
objets de performance et leurs indicateurs.

Enfin, la transformation d | de | 6Et at e s e grad a la miseuven filace de tProjets, guasont & ®
traduction opérationnelle de la stratégie.

Pour cette premi re version du cadr e, l a structurati
réalie. Destravaud 6 aut rers |® amast i re (cf. |l e cadre TdAGAFoeldi t ect
cadre américainf. 2.5) pourront servir de baste tr avai l . (I est question non
processus, mai s aussi déo®valuer |l es effets provoqu®s
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usagers des services publics. Dans une version prochaine du cadra, probablement nécessaire de compléter le
présent métamodéle sur ces notions et introduire notamment une nomenclature de classification des indicateurs de
performances, avec les régles associées.

Vue Stratégie Loi de Finance
Alxe_‘ Mission
stratégique Métier
1 1
" Se regroupe en se décompose
*
3 se décline en 1 .
Objectif
(de performance) | % Programme i
Met en place ou fait évoluer des
B fonctionnalités, objets métiers, . 1
. Est suivi par Applications, services, etc. se décompose ?
*
. * __Dépend financiérement de Jd
Indicateur de Contribue ala_x Projet Action
performance réalisation de ) E
*
* M+ 1
se décompose
contribue a la ES} res| onsaEbISet
réalisation de est confié a est confié & program P d
par e
- 1
1 1 ”"
Processus Acteur (ou m'\a/lc?ttjlgcrnvné) * Personne
Vue métier S
L

Est responsable de

Figure 39- Les concepts de laue Stratégie

Concepts Définitions
Une mission comprend un ensemble de programmes concourantgaandepolitique
publique définie. Seule une disposition de loi de finances d'initiative gouverneme
peut créer une mission. Selon l'articld de la LOLF, les crédits ouverts par les lois
finances pour couvrir chacune des charges budgétaires de I'Btategmoupés par,
mission relevant d'un ou plusieurs ministéres. La mission peut donc étrenfsmit
ministérielle(ex. mission «Gestion des finances publiques et des RH»), soit ministé
(ex. mission «Justice»), soit interministérielle (ex. missiopckiercle et Enseignement
supérieur).
La mission constitue également l'unité de vote des crédits et les parlementaires
possibilité de modifier la répartition des crédits entre les programmes d'une i
mission. En revanche, en raison de l'articledé0a Constitution, le montant global de
crédits de la mission ne peut, en revanche, étre accru par le Parlement.

Mission

Le programme regroupe |l es cr®dits des
cohérent d'actions relevant d'un méme Biare et auxquels sont associés des objeq
précis, définis en fonction de finalités d'intérét général, ainsi que des résultats atter,
faisant I'objet d'une évaluation. Le programme est l'unité de spécialité des crédit
niveau de l'autorisatiode la dépense. Les programmes succéedent ainsi aux 850 ché
budgétaires. Le programme constitue le cadre de la gestion opérationnelle des po
de I'Etat. La plupart des programmes correspondéectement a des politiques

Programme chaque programmeocr r espond un responsabl e unigq

En complément, certains programmes supportent des moyens de pilotage, de sol
polyvalents et contribuent par-fAéme a plusieurs politiques. Le responsable
programme a la faculté d'uskr librement les crédits du programme autorisés pa
Parlement sous réserve de ne pas dépasser le montant prévu pour les dépe
personnel (fongibilité asymétrique) et le plafond ministériel des autorisations d'empl
couvrir en priorité les dégmses obligatoires et de gérer ses moyens de facon soute
dans la durée.
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Action

Une action est la composante d'un programimes. projets de loi de financgsésentent
les crédits en missions, détaillées en programmesméumes composés d'actions.a

différence des titres et des catégories qui indiquent la nature de la dépense, une
identifie sa destination : elle peut rassembler des crédits visant un public parti
d'usagers ou de bénéficiaires, un service ou un mode particulier ditienvele

l'administration. Au sein d'un programme, au moment de l'autorisation, la répartitio
crédits entre les actions est indicative sous réserve de la couverture des dé
obligatoires. Elle fait I'objet d'une restitution pige, en exécutionualgétaireLa plupart

des actions correspondent a des éléments de politique. En complément, certaines
supportent des moyens de pilotage, de soutien ou polyvalents et contribuent par la
" dbébautres actions voi r ealyse dpslcolt guedomnsra
vision des codts réels de chaque action.

Axe stratégique

Un axe stratégique est un ensemble d'obgdtifperformance de méme nature.

Objectif de performance

Les projets annuels de performances (PAP) des programmes comportent des obje
expriment les priorités stratégiques de chaque programme;adest des priorités
stratégiquesle la politique de I'fat. Les objectifs sont mesurés au moyen d'indigat
de performance.

Indicateur de
performance

Quantifié, l'indicateur mesure la réalisation de l'objectif précédemment défini et pe
d'apprécier l'atteinte d'une performaneelus objectivement possiblen distingue trois
types déindicateurs

lesindicateurs d'efficacité soc@&conomique (point de vue du citoyen) qui mesurent
bénéfices attendus des politiques publiques pour le citoyen (par exemple : réd
pratique du tabagisme) ;

les indicateurs de qualité de service (pointde vue degl'asa) q u i mesur
du service rendu a l'usager (par exemple : réduire le délai de réponse judiciaire) ;
les indicateurs d'efficience (point de vue du contribuable) qui portent sur l'optimis
des moyens employés en rapportant les prodbisnus aux ressources consommees.
Chaque indicateur porte wune valeur p
®ch®ance de moyen ter me. C h a-eende (analissg @ee
résultats) dans les rapports annuels de performaRe&d3)(

La structuration de ces indicateurs p
de ce que |l e gouvernement Aust®alien

Projet

Un projet est un ensemble de taches confiées a une équipangfdorment tout ou partig
du syst me doéinformation en vue dobat't
cadre contractuel donné (calendrier, colt, exigences réglementaires,ecterjne projet
ne désigne donc pas uniquemkntransformation € la composantaformatique, mais
bien | 6éensemble des actions de tr eelas
comprend donc également la conduite du changement métier, la formation des age,
nouvelles procédures de travalil, etc.

Le conceptde r o et

permet doéidentifier | es impacts dobéune

des différentes vues. Ce principe est illustré dans le diagramme de classe simplifié suivant.

Tmpact Processus

Transformation metier
Sl
prpeng Secteur
financierement de g
Action Nature de Impact < | fonctionnel
1 lémpact fonctionnel
*
Projet i Vision macro
Objectifs de |2 ’ mpact | Application de lémpact
performance contribue a la * * applicatif I
réalisation de > SE‘)C e
Impact * | ddxécution
responsabilité correspondant applicatif
Tmpact " Infrastructure
1 1> infrastructure

Structure Personne

4 se référer au cadre australien cité en introductior2di §
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Figure401 Les concepts de la vue Stratéfjipoom sur la transformation du Sl

Les impacts identifi®s dans cette premi re version ne
existe bien sir également des impacts juridiques, politiques, émpresn financiers, sécurités, etc. Seuls sont
identifiés ici les impacts portant sur des objets décrits dans cette premiére version du métamodeéle pivot.

A5 La vue Métier

La vue métier du Sl permet de décrire fEecessus, leactivitése t orghnisationde 6 Et a terdification et la
descriptiondesprocessus métiers, savoir, les chaines de valeur, ou encore les anéhaie nt s ddacti vi t ®
de fournir un résultat (un produit ou un service) devient un travail indispensable pour mesurer degpifmiktiques
publiques. Léorgani sation des processus, en macroproc
dans le temps (cf. annexe B sur les nomenclatures). De Méde® r ga ni s a té$ man métlepesmetade t i v i t
rapprochetes activittsde méme nature qui font appel aux mémes types de compétimptieitement la description

des processus et activit®s de | 6Et at per met de d®fin
externesad Et at , eang dgsquelled usagers.

Cette vue du Sl permet de décrire également en détail les procédures de travail des agents.
Classiquement danss,btnaéfintde@perspectives de processu

1 La représentation fonctionnelle du travaiiés Processust ses Activit®s (identifi
dire par Métier)
i La représentation organisationnelle du travaiés Processus et leurs déclinaisons opérationnels en
Proc®dures, cal ®s sur | dorganisation r®ell e.
Vue Stratégie
objectifs Projet Programme
e i ,_l
Nomenclature Vue métier Nomenclature
impact * Métier
(ou macro activité)
1 1
| Macro |1+ ! enchaine « | Activité

Processus (Processus
Processus | | T O L ‘{ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1 Fonctionnel)
" " —1 ‘ - ) ) VIS\OHE s
s PrPocedure *| opération orgamsal/\ormel\e ;
Se décline (Processus (@ (tache) (Mode opératoire) !
I Organisationnel) . i
Glossaire 1 réalise

ver| pilote o
de verbe Acteur A
«  réalise
Est responsable de Utilise (participe a la réalisation de) utilise
Glossaire de verbe avec leur S \l” *
définition pour le nommage
o p;ocessusl, af_tivité, e : Secteur Fonctionnalité Application
procédure, opération, fonctionnel
fonctionnalité
Vue

fonctionnelle Vue applicative

Figure41- Les concepts de la vue Métier

Le glossaire de verbe est un élément nécessaire pour la cohérence des dénominations des concepts suivants
processus, activit®, proc®dur e, op®rati on. Chaque no
proverant du glossaire de verbe préalablement définit. La richesse de la langue francaise et donc de ses interprétations
nécessite un cadre sémantique commun.
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Vue metier
1 récepteur entrée
Acteur
1 émetteur sortie *
g déclenche *
1 ili *
Processus Consomme / utilise -
1 produit
. 1 ré i é
Activité réceptrice entrée «
(Processus M
Fonctionnel) 11 ¢mettrice sortie * 9°
Procédure 1 réceptrice entrée .
(Processus
Organisationnel) |4 émettrice sortie =
1 réceptrice entrée
Opération
1 émettrice sortie *
*
Opération SR
suivante .
sortie
Application
1 émettrice

Vue applicative

Figure42 - Les éléments de dynamique et de comportement de la vue Métier

| Activité | | Opération |App|ication
réalise utilise
réalise

se décompose en

Acteur
interne

Acteur

1f | = Jg 0.1
Acteur

responsable

*

externe

L

Programme

responsable * Secteur
fonctionnel

responsable

Vue Organisation ) 1
Fonction Structure
1 1
Est
rattaché a
N
assure * | personne
physique
/Pl x>
pilote correspondant
correspondant .
"
Secteur P
Processus f Application
fonctionnel

Figure 43 - Les concepts de la vue Métier liés a I'organisation

Application
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Concepts Définitions

Processus

Un processus est une chaine de valeur fournissant un produit ou un service a ur
interne ou exrne a la structure considérédJn processus est représen
fonctionnellement par un enchainemeriegta-direune col |l ecti on ¢
per mettant l a d®I i vr an cae clieht(interned externé)a €
processus est meni u v opérationnellement par des procédures spéaficachacun
des contributeursn processus représente une vision de bout en bout : il int
| 6ensembl e de | a c¢ha’  roffice)dBanstlarplpart éemeas te
processus soréclenchés par un événement provenant du client. Les processus p
sdencha’ ne implguert plusieues acteurs. e t

La notion de client est essentiellement fonction du périmétre donné au processus. E
si le processus est défini pour un8IDle périmétre de cehdii est la DSI et les clients
sont les clients de la DSI (autrement dit les utilisateurs du S| de maniere généralg
MOA). Si le périmetre du processus est celui de la structure pour laquelle la DSI trg
(ex. un ministérg alors les clients sont les diis de cette structurkln processus peu
donc sedécomposer en sous procesdies processus sont indépendantfatganisation

des structureslls fournissent une ampréhension globale de Il'enahafnent des
contributiors qui concourent a la délivrance du résultat (produit ou service).

Activité

Une activité est un ensemble cohérent d'actions mobilisant une seule compétence
groupe de compétences (un métier) produisant un résultat dans la chaine du prg
Une activité représente un maillon danshaine de valeur du processus.

Une activté se caractérise par :

A un® ddaction (un seul r®sultat),

A une wunit® drementdompesans latempe dec¢abhas),

A une unit® de m®tier (une seasulmé scemp

A un sui vi cdontrolédé gestibni (autremént ditnaco(t dewetre dégagé
vissavi s de | dactivit®).

Acteur

Un acteur représente un rdle métier qui peut étre porté par une personne, un grgd
personnes ou une structure. Un actpeut étre interne ou externegne personne, un
groupe de personnes ou une structure peuvent donc jouer des roles différents st
processus auxquels ils participentin acteur de type structure représente une ur
organisationnell e de | 6ent r e pntumsbereaq, amne
direction...

Un acteur de type fonction représente un poste de travail (un réle) quite)des
activités, utilise des pplications et prend des décisions dans le cadre des proc
méter s de | 6ent rlLespateurs @e tge strmcture @ aBamt. tout utilisé
pour décrire les responsabilités des unitéganisationnelles via-vis de pojet,
d dpplication, deprocessus, etdesa&t eur s de type foncti
roles jouer par des structures ou des personneswis s du syst me

fonctions RH sont un soussembledeo nct i ons de | 6entrep

Message

Le message est u n ebtlémix (oudrégu) pdr onraoteut extenmes
processus ou une activitld.n message repr®sente un f
échangé entre des activités ou des processus. Le nom du message désigne le
informationnel échangé etnonle moymnlesipport de | 8®chang

Dans le schéma de principe de la modélisation, les messages coresg@andentrées e
aux sortesLa succession des messages | 0i
évidence la consistance de la valeur ajoutée gudonst t u e , d 6 ®t Lette s
consistance est caractérisée par des objets métier (concepts stables du mét
constituent les unités élémentaires de la sémantique du métier.

Procédure

Une proc®dure d®crit | a mar it eu partiesdwni
processusUne proc®dure est un r emduib unprésuoitat
contractuel. Les procédures sont des ensembles logiques de taches élémer
per metattzmtmpll ® ssement dbédun m°me object
de base des processus, et elles dépegd@nh ®r al ement doéun sel

Uneprocédure se caractérise par :
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A un® ddaction (un seul rsul tat),
A une unit® drementdogipe dams ehehtaemps do
A une unit® déacteur (un seul acteur

Une opération est une étape d'une procédure correspondant a l'intervention d'un a
Opération l'organisation dans le cadtbune des activités de la structure. Une opération peut
décomposée en taches élémentaires.

A.6 La vue Fonctionnelle

La vue Fonctionnelle permet de décrire ce que faitlet8le d ®cr i re | es | nfCettemetdécri ns
ce quifinalementest attendwlu SlI par les utilisateurs dans le cadre de la réalisation des prodedépendamment

des ressources (personnels, outils, ett)de leurorganisation La vue fonctionnetbtd e pe
structureres invariantdonctionnellesentrepl s i eur s processus ou activit®s de |

Cette vue permet de décrire les objets métigesia-dire les informations) gérés, manipulés ou échangés par &t Sl
la maniere dont ces objets métiers sont manigubss parle de«fonctionnalité» (préférable au terme service»,
souvent ambigué)

Le terme Plan dbéOccupation des Sols du SI de | 6Etat o
vue fonctionnelle. 11 partitioasaméiesl 6ensemble des fonct
o Vue métier
Processus Acteur Activité
processus fonctionnel
Est sous la

responsabilité de A\

*

Vue fonctionnelle Contribue a la

réalisation de

o 1
Fonctionnalité Type de_ .
Secteur L estde typé | fonctionnalité
fonctionnel ST ] [+
Nomenclature
est un ensemble de G
est un ensemble de B0 (CONErencel
est un ensemble de ‘L' ]
e [ | 1
i
~==-==i== | Association Objet métier |
I * 2| (information) |*' manipule
Couvre i :
fonctionnellement i est caractérisé ) 1 i
T 1 = : Est Est
ype '_estde type : i S Es
Nomenclature dedonnées [S, T At imelememee ||| tpementée
. . ans dans
/ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, JERR ]
e o a——— 1 Est
La modélisation est ici simplifiée I implémentée
- (on ne voit pas apparaitre tous \/ dans \l/
les concepts nécessaires a la H i
modélisation : Rdles des Base Servi Vue ap pl icative
Application associations, Généralisations, de données erY'C‘?
Classes dassociations, (composant applicati) applicatif
Identifiantsé )
7
Figure 44 - Les concepts de la vue Fonctionnelle
Milotage & Controle
HOpération
Domaine ASupport
Achange
Référentiel
Secteur Tvoe d Konversationnelle
fonctionnel [ ypede | forchestration
fonctionnalité| Ajementaire
Type, Dictionnaire de type de données (ex. : montant, dateé )
de données

Figure 45 - Les différentes nomenclatures de la vue Fonctionnelle

Concepts Définitions
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Secteur fonctionnel

Un secteur fonctionnel est @iément de la nomenclature associée a la vue fonctionn,
Il permet de classifier les deux principaux objets de cette vue fonctionnelle,ig ks/g
fonctionnalités et leshjets métiers. L'ensemble des secteurs fonctiongelsstituele
plan d'occupadon des sols du Systeme d'Information. Les secteurs fonctionnels
organisésiérarchiquementles secteurs de plus haut niveau sont appelés "Zone", q
décomposent en "Quartier", qui se décomposamtmémesen "Bloc". Il pourra
apparaitre, dans glgues cas particulier, un niveau de décoapmagpplémentaire appeél
"llot".

Un secteur fonctionnel est un ensem
dbdassociati on)sqgeuti deesf omacntiipourl neaniti.t @& et
peutétre manipulé que par les fonctionnalités du secteur considéré, qui constitue
"prises" ou interfaces de ce secteur. Objets métiers et fonctionnalités d'un s
fonctionnel sont sous une responsabilité unique quant a leur définition et leurs égol
dans le temps.

Domaine

Nat ur e d:6Qpéraion,zSuppert, Pilotage & Contréle, Données transverse
Echanges

Zone

Une one est un secteur fonctionnel qui correspond au premier niveau de découp
Sl. Les Zones du Sl portent chacune une grdadetion métier. Une Zone est déif
entre autre par sa nature :

- Opération : zoneegroupant defonctions aux services directs des usagers (y comg
les fonctions de protection et de sécurité du pays).

- Support : zoneontribuanta la bonne exécution depérations, centrédonc sur la
gestion des eassources de ['Administration ressources humaines, financier
techniquesé

- Pilotage et Contrble : zone portant une grandetfonale pilotage ou deontrdlede
| 6actitath de | 6 E

- Données transverseszone regroupant dedonnéedransverses (ogommures) a un
grand nombe de secteur fonctionnel du Sl,

- Echanges : zone portant des échanges internes ou externes permettant I'acquis
ou la restitution d'information dane B ou vers l'extérieur du Sl compris la gestion
des canaux de communication

Une one se décomposaquartiers.

Cbest ©~ ce niveau de granularit® qudée
Responsable de Zone Fonctionnelle (RZFestreponsabl e de | a
de la zone concernée, son urbanisation et de son pilotage opérationnel.

Quartier

Le quartier est un secteur fonctionnel guirespond a un regroupement diecs
homogenes quant a la nature des informations tragtides la finalité métier concernée
et dont le couplage (c'est a dire les dépendancesagugs) est également homogeéne.

Le quartier est rattaché ae seule ane, et se décomposa plusieurs locs.

Bloc

Un bloc est un ensemble homogéne et cohérerfbde c t i o n objets métie@sLe
bloc correspond a un secteur fonctionnel dont la granularité est la plus fine du sy
déinformati on. I correspond " uainee du ¢
systeme d'information.

Le bloc fonctionnel estattaché & un seul quartier.

llot

Sous découpage d'lioc (exception).
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Fonctionnalité

Une Fonctionnalité est un ensemble de traitementle regles de gestion organisées
fa-on ° produire un r®sultat attendu,
un Acteur ou une autre Fonctionnéldu Sl, et caractérisées par :

-l dunit® dbéaction u eur fol®uwmneal dutread-onctisninadit@) iqu
sollicite cette Fonctionnalit® dans
élémentaire de description des prssus)

-1l dunit® de temps : un encha”  nement

conservet 6i nt ®gr i t ® -dvie duanitie)aes DigdtsIMetier6 manipulés
-l uni t ® d aans$ unseul Bloc Fongtarnél s ®

Les fonctionnalit®s permettent de f a
systeme en distinguantlesnotis déattendu fonctionnel
souvent confondues. Une ou plusieurs fonctionnalités peuvent étre rendues par
plusieurs services applicatifs. Cette correspondance sera organisée et modélisé
| 6architect ur et rfaovrectsi olnenedllaeen ddéoccup
syst me doéi néeapaniades fanction@alitésb o r

Une Fonctionnalité appartientua et un seul Bloc Fonctionnel.

Une Fonctionnalité manipule des Objets Métiers de son Bloc Fondtiehnaiqguement
de son Bloc. La Fonctionnalité est, pour un Bloc Fonctionnel, une « interfa
permettant de maniper les Objets Métiers du Bloc.

Elle est réutilisable dans le cadre de plusieurs Activités (cf. Le Dictionnaire des cor

& Guide de modélisation des ProcessiE)e est implémentée par des Services si elle
informatisée.

Objet métier Un Objet Métier est un concept ayant un sens pour le métier, il décrit un ens
dé®l ®ment s (i nformati on, chractnstiques, prodsits o
consomméspdres Activit®s de | dentreprise.
+L 6 Obj et M®t i er pr®sente une valeur p
et de s actions (dans un processus).

L6Obj et M®t i par e $ £s manp tppsa husiravdrg uniqdement, d
Fonctionnalités. Un objet est identifiable, caractérisé par des attributs et des assoq
avec d'autres objets.
Exemple: une «personne physique

Attribut Un Attribut est une Ccar ac tc@acterstigue gest €on
commune ~ toutes | es (exesgleale <nens de chdisaance
d 6 u rpersomne physique).

Association Une association est une relation entre deux objets méliemple entre Rersonne
physigue» et« Commune», il existe une relation, keu de naissance.

A7 La vue Applicative

La vue applicative permet de décrire une partie de ce qui est classiquement appelé le systeme inf@attdique.
décrit les solutions technologiques retenues pour impiéané vue fonctionnelle.

Ell e concerne

I 6 ar,etmé comprendupaseles Bquigeiments eHydiqees @fuvueSnfrastruidture)

sbagit de d®crire |l es composants |GCeteiveeiperineg deddémiles| |,
applications et leurs architectureles services offerts par ses applications, les données physiquement gérées dans les
applications et bien s(r les échanges de données, les flux de données, entre les applications.
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