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la facilite d'acces, a simplicite Un langage clair le caractere
et [a fluiditée tu faveriseras et précis tu utiliseras officiel tu afficheras
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l'usager les regles de l'art Point d'infes déja connues
tu accompagneras tu respecteras de l'administration tu ne demanderas
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De transparence Un pilete qui cennait Un traitement et un suivi
tu feras preuve les beseins des usagers tu nemmeras 1009% numériques tu permettras
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Plus d’infos

numerique.gouv.fr/dixprincipes

Demandez le label numerique.gouv.fr/cerfanumerique

Cerfa numérique

En centinu
la qualité tu améliereras



