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La stratégie plateforme 

 

Des enjeux incontournables 

1. Focaliser la conception des services publics autour des besoins et des 

situations des usagers. 
 

2. Faciliter la circulation de la donnée et permettre à lôusager la maîtrise des 

données échangées quand il sôagit dôinformations personnelles. 
 

3. Favoriser lô®mergence de véritables écosystèmes de services publics 

numériques, auto-organisés, ouverts à tous les acteurs publics, associatifs 

ou privés. 
 

4. Cadrer la diversité des choix technologiques et des architectures.  
 

5. Susciter le changement de paradigme dans la conduite des projets. 
 

6. Sôinscrire dans plusieurs démarches lancées au niveau international. 
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La stratégie plateforme 

 

Des enjeux incontournables   (1) 

Á Focaliser la conception des services publics numériques autour des besoins et 

des situations des usagers, avec leur participation et quel que soit le canal (i.e. 

web, t®l®phone intelligent, guichet, t®l®phonie,é), en offrant une image 

cohérente de lôadministration afin de masquer la complexité de son organisation. 

 

Cela permet de décliner rapidement des mesures de simplification décidées 

comme par exemple « Dîtes-le-nous-une-fois » (DLNuF) ou la « Déclaration 

Sociale Nominative » (DSN). 

 

Accueil 
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La stratégie plateforme 

 

Des enjeux incontournables   (2) 

Á Faciliter la circulation de la donnée entre administrations et permettre à lôusager 

la maîtrise des données échangées  

quand il sôagit dôinformations confidentielles (notamment personnelles)é 

 

üé ce qui impose de disposer  

dôun m®canisme dôidentification  

des usagers, 

üé compléter si nécessaire  

dôun syst¯me  

dôauthentification, 

üé pour faciliter ®galement  

la circulation de ces données  

au-delà de la sphère 

publique sous le contr¹le de lôusager 

tout en évitant une exploitation illégitime. 

Créer les conditions de confiance grâce à la robustesse et la sécurisation des 

dispositifs et systèmes mis en place 
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La stratégie plateforme 

 

Des enjeux incontournables   (3) 

ÁFavoriser lô®mergence de v®ritables écosystèmes de services publics 

numériques, auto-organisés ouverts à tous les acteurs publics, associatifs ou 

privés :  

 
ü Avec une approche globale collaborative, 

permettant lôenrichissement de lôoffre de services 

impliquant : 

 
Á Les administrations centrales, 

Á Les opérateurs (notamment sociaux), 

Á Les collectivités locales et territoriales, 

 

ü  ouverte aux : 

 
Á Industriels, 

Á Entreprises innovantes, 

Á Acteurs du monde associatif, 

 

ü En accordant un r¹le central aussi bien aux usagers quôaux agents. 

 

 
Pour un Etat plus collaboratif é 
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La stratégie plateforme 

 

Des enjeux incontournables   (4) 

Á Cadrer la diversité des choix technologiques et des architectures en faisant 

rapidement des choix communs, incontestables et sôimposant naturellement à 

tous : 
 

ü Référentiel (ou règles) dôinterop®rabilit®, 

 

ü Cadre commun dôarchitecture, 

 

ü Standards du Web éprouvés par ailleurs, 

 

ü Espace de co-construction ouvert à tous les acteurs, 

 

 

 

é sans remettre en cause immédiatement les choix technologiques des systèmes 

existants, et en leur définissant une trajectoire dôalignement. 
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La stratégie plateforme 

 

Des enjeux incontournables   (5) 

Á Susciter des changements de paradigmes méthodologiques dans le pilotage des 

projets et la transformation du système dôinformation de lôEtat : 
 

ü Sôattaquer aux « irritants » les plus sensibles pour les usagers, 

 

ü Investir progressivement en accord avec les priorités de la politique de modernisation 

et dôefficacit® de lôaction publique (simplification, rationalisation, qualité de service, 

optimisation et rationalisation des dépenses, é.), 

 

ü Faciliter lô®mergence dôinitiatives éligibles à une démarche en mode agile, 

 

ü Imposer la logique de mutualisation et de partage (« share & reuse »), 

 

ü Lancer des phases dôexp®rimentation qui tolèrent lô®chec, 

 

ü Accepter de revoir plus régulièrement les priorités dôinvestissement. 

 

 

 Pour un Etat plus agile é 
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La stratégie plateforme 

 

Des enjeux incontournables   (6) 

ÁSôinscrire dans plusieurs démarches internationales comme : 
 

ü eIDAS* (r¯glement de lôUE) : Electronic Identification and Signature (services de 

confiance) 

 

ü PSI* : Public Sector Information,   

 

ü ISA* : Interoperability Solutions for European Public Administrations, 

 

ü Tout ce qui a trait ¨ lôouverture et ¨ lô®change des donn®es publiques ainsi quôaux 

mécanismes de confiance. 

 

 

é en ®troite collaboration avec les autres organismes impliqu®s de lôEtat; 

notamment lôANSSI 
 

En respectant aussi bien les contraintes de s®curit® du syst¯me dôinformation et 

de protection des personnes, sans hésiter à faire bouger les lignes 

(cf. concertation nationale organisée par le CNNum à la demande du 1er Ministre) 

* cf. annexes pour détail 
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Quelques grands principes dôarchitecture 

Les principaux échanges de données 

Les informations accessibles é 

 
Á Disposer de lôensemble des informations (ou de la possibilité de les 

collecter) permet de changer radicalement la manière de concevoir les 

systèmes, en distinguant :  

 

ü les données considérées comme un bien commun que la personne publique 

doit ou peut mettre à disposition à lôensemble des acteurs (référentiels, bases 

statistiques, é). 

ü Les données « confidentielles » ou « sensibles » relatives à une personne 

physique ou morale qui doivent pouvoir circuler librement entre organismes 

autorisés à en connaître dès lors que cela se fait sous le contrôle de lôusager 

ou a minima en bonne information. 
 

 

« Data is the new code », « code is the law »*  

 

and é 

 

é ç architecture is politics » 

* Lawrence Lessig ï janvier 2000 ï Harvard Magazine 
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Quelques grands principes dôarchitecture 

Les principaux échanges de données 

Automatisation et  dématérialisation 
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données 
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lôusager 

Echange direct dôinformation  
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et de données  
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2. Quelques grands principes 

dôarchitecture 
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France Connect 
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Quelques grands principes dôarchitecture 

France Connect 

Lôidentification et lôauthentification des usagers (1/2) 

 

Il convient de simplifier la vie des usagers de manière à ce quôils puissent  

sôidentifier et sôauthentifier quand cela est nécessaire*, sur la base dôun 

mécanisme de fédération dôidentit® ï France Connect - reconnu par tous les 

acteurs de lôEtat plateforme. Ainsi avec lôidentit® numérique de son choix, 

lôusager pourra accéder à lôensemble des services publics numériques.  

 

Afin de garantir un accès sécurisé aux services publics numériques, et de 

mettre en circulation les « bonnes » informations relatives aux « bons » 

usagers tout en préservant la confidentialité et en en laissant une certaine 

maîtrise à lôusageré 

é Il est indispensable que lôusager puisse sôidentifier de manière univoque, 

et sôauthentifier avec le niveau dôexigence souhaité selon la sensibilité des 

services ou des données concernés. Les niveaux dôassurance 

dôidentification électronique sont alignés sur le règlement européen  

eIDAS (faible, substantiel ou fort). 

 

* de nombreuses d®marches peuvent aussi °tre accessibles en mode anonyme, i.e. nôexigent pas une identification.  



16 Etat plateforme & France Connect 
Version projet V4.22 DISIC 

Quelques grands principes dôarchitecture 

France Connect 

Les populations concernées 

Á Trois déclinaisons de France Connect sont prévues pour : 

 

ü Les particuliers, 

 

ü Les représentants de personnes morales (entreprises, associations, indépendants, 

professions réglementées, é), 

 

ü Les agents des trois fonctions publiques ainsi que pour les élus (à confirmer). 
 

 
 

 

France Connect offre un m®canisme dôidentification et dôauthentification des 

usagers, il nôassure pas la gestion des habilitations ou des r¹les. Cette 

gestion est de la responsabilité des Fournisseurs de Services. 
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Quelques grands principes dôarchitecture 

France Connect 

F®d®ration dôidentit®s 

Fournisseurs de 

données 

Fournisseurs de 

services A
P

I 

A
P

I 

API 

Fournisseurs 

dôEspace 

Numérique 

API 

A
P

I Fournisseurs 

dôIdentit® et 

dôAuthentification 

A
P

I 

Agent qui  

«certifie»  

une  

identité 

France Connect  permet ¨ lôusager de sôidentifier au travers du Fournisseur 

dôidentit® et dôauthentification de son choix 

Lôusager doit pouvoir 

sôidentifier et 

sôauthentifier aupr¯s 

des FS et des FEN.. 

A 
Accueil 
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Quelques grands principes dôarchitecture  

France Connect 

Fédération dôidentit®s ï mécanisme de SSO (Animation via la visionneuse) 

Fournisseur 

dôidentit® et 

dôauthentification 

Portail du 

fournisseur de 

services 

FranceConnect  

Usager 

Niveau dôauthentification 

demandé  par le FS 

(selon eIDAS) 

A 

Authentification 


