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La stratégie plateforme

Des enjeux incontournables

1. Focaliser la conception des services publics autour des besoins et des
situations des usagers.

2. Faciliter la circulation de la donnée et permettre a | 0 u s ka gnaitrise des
données échangées quandils 6 adgd it n f o rpersohnelles s

3. Favoriser | 6 ®me r gle métitables écosystemes de services publics
numeériques, auto-organises, ouverts a tous les acteurs publics, associatifs
ou prives.

4. Cadrer la diversité des choix technologiques et des architectures.
5. Susciter le changement de paradigme dans la conduite des projets.

6. SO0 i n sdans plusieurs démarches lancées au niveau international.
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La strategie plateforme

Des enjeux incontournables (1)

A Focaliser la conception des services publics numériques autour des besoins et
des situations des usagers, avec leur participation et quel que soit le canal (i.e.
web, t® ®phone i1 ntell i gepofftantungimage het |,
cohérentedel 6 a d mi ni s demasguerdancongplexitende son organisation.

Cela permet de decliner rapidement des mesures de simplification décidées
comme par exemple « Dites-le-nous-une-fois » (DLNuUF) ou la « Déclaration
Sociale Nominative » (DSN).
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La strategie plateforme

Des enjeux incontournables (2)

A Faciliter la circulation de la donnée entre administrations et permettre a1 6 u s a
la maitrise des données échangées
quandi | sbagit domihif de mait elohes (not amme

ué ce qui | mpose de di
dom®cani sme doi dent i
des usagers,

FEE 273
EEE 259
FER| T3

N - A : 4 H gkl B

U é compléter si nécessaire A
doun syst me i W FEEAY £EE 173
déauthentification FRE 123 FEF 27

, . [{sph FEF| 337

Gé pour faciliter ®glal eg nmt—my
la circulation de ces données < . /
au-dela de la sphere
publique sous | e contr!!le de | 6usag
tout en évitant une exploitation illégitime.

\

Créer les conditions de confiance grace a la robustesse et la sécurisation des
dispositifs et systemes mis en place
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La strategie plateforme

Des enjeux incontournables (3)

AFavoriser | 6®mer goosystémesdleservic®s pulllics b | e s
numeériques, auto-organisés ouverts a tous les acteurs publics, associatifs ou
prives :

U Avec une approche globale collaborative,
per mettant | 6enrichissement
impliquant : il

A Les administrations centrales,
A Les opérateurs (notamment sociaux),
A Les collectivités locales et territoriales,

U ouverte aux : //ﬁ
—
A Industriels,
A Entreprises innovantes, )
A Acteurs du monde associatif, g
U En accordant un rl1l e centr aagenta.us s bi en
Pour wun Etat plus coll aboratif
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La strategie plateforme

Des enjeux incontournables (4)

A Cadrer la diversité des choix technologiques et des architectures en faisant
rapidement des choix communs, incontestables et s 6 i mp mauaelietment a
tous :

U Référentiel (ouregles)d 61 nt ergp®rabilit®
U Cadrecommund 6éar chitectur e,
U Standards du Web éprouvés par ailleurs,

U Espace de co-construction ouvert a tous les acteurs,

€ sans remettre en cause immédiatement les choix technologiques des systemes
existants, et en leur définissant une trajectoired 6 al i g.n e me nt

Version projet V4.22 DISIC
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La strategie plateforme

Des enjeux incontournables (5)

A Susciter des changements de paradigmes méthodologiques dans le pilotage des
projets et la transformation du systemed 6 i nf o demhabtBit cant

i

9 Etat plateforme & France Connect

SO at t augairgitants » les plus sensibles pour les usagers,

Investir progressivement en accord avec les priorités de la politique de modernisation
etddef f idelad@a cp@bliquan (simplification, rationalisation, qualité de service,
optimisation et rationalisation des dépenses, € .),

Faciliter] 6 ® me r dy@ inrcie tligiblds B wne démarche en mode agile,

Imposer la logique de mutualisation et de partage (« share & reuse »),

Lancer des phasesd 6 e x p ®r i mue tolérenttl i60®C h e ¢,

Accepter de revoir plus regulierement les prioritétsd 6 i nvest.i ssement

Pour wun Etat plus agile ¢é
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La strategie plateforme

Des enjeux incontournables (6)

ASdinscrire dénarshespntemationalescenme :

U elDAS* ( r g | e me iklectrahie Iddntdidation and Signature (services de
confiance)

U PSI*: Public Sector Information,
U ISA*: Interoperability Solutions for European Public Administrations,

U Tout <ce qui a trait ° | d6ouverture et
mécanismes de confiance.

e en ®troite coll aboration avec | es au
nNot amment | 6 ANSSI
En respectant aussi bien | es contraintes

de protection des personnes, sans hésiter a faire bouger les lignes
(cf. concertation nationale organisée par le CNNum a la demande du 1°" Ministre)

* cf. annexes pour détalil
Version projet V4.22 DISIC
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Etat plateforme et France Connect

. Quelques grands principes
Oarchi tecture
I 2.1. Les principaux eéchanges de données
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Quel ques grands principes doarchi't
Les principaux échanges de données
Les informations accessibles ¢

A Disposer de | 6 e n's e deb linformations (ou de la possibilité de les
collecter) permet de changer radicalement la maniere de concevoir les
systemes, en distinguant :

U les données considérées comme un bien commun que la personne publique
doit ou peut mettre a dispositional 6 e n s dea® actewrs (référentiels, bases
statistiques, é ).

U Les données « confidentielles » ou « sensibles » relatives a une personne
physique ou morale qui doivent pouvoir circuler librement entre organismes
autorisés a en connaitre des lors que cela se fait sous le contréle del 6 usager
ou a minima en bonne information.

« Data is the new code », « code is the law »*
and &

é a@rchitectureis politics »

* Lawrence Lessig i janvier 2000 i Harvard Magazine
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: Quel ques grands principes doarchit
: Les principaux echanges de données
- Automatisation et dématérialisation

Echange direct doéinformation
entre les Fournisseurs de services
et de données

@)

API

AP £3

ﬂ Léusager r®cup re | 6i nLfdoursnaagteiro nt r met  Agentqui
Agent qui dématérialisée | 6i nfor mati | |n aux traite un service
«certifie» Via un espace numérique Fournisseurs de services ou accompagne
une * | Gusager
information - I:e:> ., |

@ Usager

API

Un usager est une personne qui agit pour elle-méme

< b en tant que particulier, ou
particulier ou doéune per
13 Etat plateforme & France Connect Version prOjEt va.22 D I SIC
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Etat plateforme et France Connect

. Quelques grands principes
darchitecture

I 2.2. ldentification et Authentification i
France Connect
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::: Quelques grands principesd dar chi tectur e
France Connect
Loidentification et | 6authentifica:

Il convient de simplifier la vie des usagers de maniere a ce g u 6 puiksent
s 01 de ettsiofaiuetrh eumandi cela est nécessaire*, sur la base d 6 u
mecanisme de fédération d 6 i d & rFtanceé @nnect - reconnu par tous les
acteurs de | 0 Eplateforme. Ainsi avec | 0 i d eumerique @e son choix,
| 60 u s @ogrra accéderal 6 e n s deawbelviees publics numériques.

—

Afin de garantir un acces sécurisé aux services publics numeériques, et de
mettre en circulation les « bonnes » informations relatives aux « bons »
usagers tout en préservant la confidentialité et en en laissant une certaine
maitriseal G uséager

é |l est indispensable que | 6 u s pupsis 0 i d e detmariereeunivoque,
etsdaut havedle miveaaird 6 e x | gaumiteeselon la sensibilité des
services ou des données concernés. Les niveaux doassur a
doi dent i dlectoonique sont alignés sur le reglement européen
elDAS (faible, substantiel ou fort).

* de nombreuses d®marches peuvent aussi °tre accessibles

Version projet V4.22 DISIC
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Quel ques grands principes doarchit
France Connect

Les populations concernées

A Trois déclinaisons de France Connect sont prévues pour :

U Les particuliers,

U Les représentants de personnes morales (entreprises, associations, indépendants,
professions réglementees, € ),

U Les agents des trois fonctions publiques ainsi que pour les élus (a confirmer).

France Connectof fr e un m®cani sme doéidenti ficat.
usagers, i | ndassure pas |l a gestion des habi
gestion est de laresponsabilité des Fournisseurs de Services.
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::: Quel ques grands principes doarchit
::: France Connect

F®dId®r ati on doéi dentit ®s

API

™Y Agent qui
[ ] «certifie»

une
identité n

Lousager doli
X soi dent i fli
i sdbaut henti f|i
des FS et des FEN..

®
fi

France Connect per met | 6 us ag eau tragtegs ds Bourthiesseuri f i e
déi dentit® et doéauthentification
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Quel ques grands principes doarchit
France Connect
Fédérationd 6 1 d e n méchrgssne de SSO (Animation via la visionneuse)

-
| Fournisseur
Authentification ,(\j O | d en t I t ® € t )
doaut hent i ficati or
o
.;f‘\:
Q FranceConnect J
- Ni veau doéaut henti fica
C? [ :.| France Connect ] demandé par le FS
(selon elDAS)
Portail du
- fournisseur de
services
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