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Objectifs de la sensibilisation EON

Directions métiers et MOA s N
=

N |

3 Cette formation & MAREVA 2s’ a d r migriaieement aux représentants des directions métiers
et des maitrise d ' o u v r(MQ@A¢ de projet SIC.

Déroulé de la , N .
. Competences acquises a l'issue de la formation
formation

— Situer la DINSICdans son environnement administratif

— Connaitre son organisation et ses missions au service des ministeres et des
opérateurs publics

—  Appréhender la transformation numérique

— Etrecapable d’ i d e nlas prdjdétseou situations dans lesquelles une analyse
MAREVA 2 serait pertinente

—  Connaitre les principales regles de fonctionnement des fichiers MAREVA 2
—  Connaitre les principales données métiers a renseigner dans MAREVA 2

2. MAREVA c’est quoi?

— Comprendre | ' a p pde® MAREVA 2 pour les directions métiers en termes
de:

A Prisede décision et arbitrages surun projet
A Sécurisation des objectifs métiers du projet
A Valorisation des gains métiers

3. MAREVA vous apporte
quoi?

- Identifier la documentation existante et les relais DINSIC et du ministére
4. Questions / réponses pour se faire aider
- Q&A
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1. Présentation de la DI NSIC

La DINSICestla«D S | de»| " Et at

3 Depuis le 21 septembre 2015, la DSIC est devenue Ila DINSIC: la Direction
Interministérielle du Numérique et du Systéeme d’Information et de Communication de

I’Etat.

3 Placée sous I'autorité du Secrétariat Général pour la Modernisation de I‘Action Publique,
la DINSIC regroupe dans une méme organisation les usages et les infrastructures

— L’ DKIC et I'administration numérique, pour la performance de services numériques de

| " Et at
A « Elabore et soumet & | ' appr obda tPMoun cadre stratégique commun pour le
développement du Slde | * Ex a't
A «Alerte les ministres compétents et, le cas échéant le PM, surles enjeux et les risques relatifs
a des projets d’ i mp o r majeure eet formule des recommandations »
A « Peut faire réaliser des missionsd’ e x pe dt ia s él¢ tontrdle ou d’ é v al usarttduto n
projet ou systtme d’' i mpor tnmjewee et a pour cela acces a |l ' ensedesl e

informations nécessaires a sa mission »
A «Coordonne les travaux interministériels relatifs aux SIRHet a la paie »

— La mission « Etalab »
A «Coordonne | ' a c tleils administrations et apporte son appui pour faciliter la diffusion et la
réutilisation de leurs informations publiques »
A « Développe et anime le portail unique interministériel destiné a mettre a disposition
librement | * e n s edebinfeemations publiques »
— La mission « Incubateur de services numériques » ainsi que le SCN RIE qui lui est rattaché
A «Développe de services numériques a destination des usagers et des citoyens dans le cadre
de projets /programmes innovants »
A «Gere le réseau interministériel de | * Ex a't




1. Présentation de la DI NSIC En

]

La DI NSI C accompagne | Etat d\Nameéesique a proilsie

b=!

3 Systéme d'information ET numérique

—  Le «numérique »évoque | e n s edadb dergices et des nouveaux usages liésau monde de

la mobilité etd’ i nt @ccaésedn tout temps, en tout lieu, par tout moyen al ' i nf or.mat i
— Lesystetme d’ i nf or anané coonotation plus technique, plus«d’ i ngési eur

— Les services numériqgues s’ appuisue rdés systtmes d’ i nf or ngait utisent les
technologies numériques ...
Nous ne faisons pas I'un sans I'autre |

3 Etrenforgons la prise en compte toutes les dimensions :

—  Expérience utilisateur,
— Données : approche laboratoire, science des données, big data, opendata

— Méthodes agiles,

Approche  «start-up » « On n'a pas inventé la lampe 4 filament

en modernisant la bougie »

Un anonyme

3 Comme toutes les révolutions industrielles, la révolution numérique CHANGE notre fagon de
voir les choses.
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1. MAREVA ¢’ est quol ?

MAREVA est la méthode interministérielle d’ an al y s \eleut des pragets Sl
de | '-HR at
" B E E E E E E E E BE BE B BE BE B BE BE BE BE B B &=

3 MAREVA 2 permet d'évaluer la valeur ajoutée d’'un projet SIC cible par rapport a I'existant a
partir d'une analyse de 2 principaux critéres :

-~ La stratégie du projet. Elle s’ a p pswiuee évaluation quantitative et qualitative d’ obj e c

métiers, organisationnels et/ou fonctionnels .

-~ La rentabilité du projet. Elles ' a p psuriume évaluation économique des gains métiers et des
colts du projet .

STRATEGIE

ECONOMIIE

</l\

Alignement Dé&penses lmmpacts lmpacts
o Apports aux 1 l stratégie SI ;@ dinvestissement sur le Sl mé&tier
o z‘é::ﬁ{:i:::eiers W ministérielle el
interministérielic Colts Colts Dépenses
. . TMA  Héberge Exploit Gains
Directs Indirects supp

Apports aux k
gestionnaires > Sécurité

Agents

Levier d Ay X
evier de ; =

. wﬂ_‘g’ / Obsolescence %"
transformation

Rationalisation | e 5o

Besoin et el Lal®
5 " - 7 J"E'L e
réglementaire —_ | & standardisation ©._— (5

du SI

I i 4
& W [OainBs| = =

Colt complet du projet = Dépenses investissement
+ 2 ans de maintenance

Calcul d'une VAN (valeur actualisée Nette) a fin de durée de
vie du produit

Changement . .
Contribution a une -* - @ @) sk o . . .
= e Calcul du délai de retour sur investissement en année

olitique publigue organisation et O S 0%
» que p 9 m:”f métier de la DSI LA




1

MAREVA est la méthode interministérielle d’ an al y s \eleut des pragets Sl

de

MAREVA ¢’ est quol ?

| —B/2 at

3 MAREVA 2 s’applique :

A tout type de projets SIC grace a un outillage ouvert et paramétrable (applications,
poste de travail, SSlinfrastructure ou réseaux...)

A tout type d'organisme public ou processus métiers : grace | ' ut i |de snatibns o
applicables a des projets quelles que soient les parties prenantes ou la nature du projet

(bénéficiaires, gestionnaires, service rendu) .

3 Dans un contexte budgétaire qui impose une priorisation des projets SIC
ministériels, 'application de MAREVA 2 est :

Une obligation reglementaire pour les projets SIC ministériels dont le budget dépasse

9M£€ (soumission a la DINSIC pour avis conforme)

Une obligation fonctionnelle pour les projets d’ i nv e st i pow ¢ mea v i@ dont le
budget est supérieur a 20M€ (instruction par le Commissariat général al " i nvest i

et pour les projets « sensibles » du gouvernement (suivi par la DINSIC et le Premier

ministre).




1. MAREVA ¢’ DLibreOffi_ce|gol:| Office

MAREVA est une grille de lecture des projets SI

3 MAREVA s’appuie concrétement sur un outil composé de deux fichiers, « d’analyse stratégique » et
« d’analyse économique », et d’'un fichier de « synthése de la valeur » qui agrege les deux premiers

Le fichiercd danal yse» str Donnéestratégiques

Valeur métier : apports aux bénéficiaires / Apports qualitatifs aux
gestionnaires / levier de transformation / besoin réglementaire / contribution
a une politique publique .

1
1
' A Objectifs du projet

1 A Participation aux enjeux métiers / Sl du

I ministeéere ou de |’ Etat
|

1

1

1

. . - s e
Va[eur pour le SI: allgne_mer_lt a la stratégie SlI/ Sécurité / Obsolescgznce / A Impact du projet sur les agents, les
Rationalisation - standardisation / Changement organisationnel et métier de .
partenaires..
la DSL
1 1
1 1! . . !
o, - X ~ ) L i 1 A Description du projet !
! Depenses d'investissement : colts directs et codts indirects . ' | A Début etdurée du projet .
! Impact sur le SI : colts de fonctionnement (delta entre les colts de ! X A Durée de vie de | appli,ca
i fonctionnement de | ' e x i es dedancible . 11 AColtsd” i nvesti ssement du pr
7 ge . pe ’ . I Fas H
: Impacts sur le meétier : Gains et dépenses supplémentaires . . 1 A Codts de fonctionnement !
X | I A Gains métiers attendus du  projet |
L L e e e e e e e e e 2 !

Fiche valeur : consolide lesdonnées «d ' a n a ktratégique »et lesdonnées «d ' a n a Ecpromique  ».
Comparateur : permet de comparer la note globale, les axes stratégiques et économiques de plusieurs projets (ou scénarios) .
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2 . MAREVA vous ..

3 ...permet de comparer des scénarios et de les comparer tant en
stratégie g u ' eamtabilité . La version allégée MAREVA permet de
limiter la charge. En fonction de | ' e n jfimancier du projet, la
version standard peut aussiétre utilisée.

Expression de
besoin par les
métiers

MAREVA 2 n’ e pas un outil de pilotage opérationnel, mais un outil
d'aide a la décision pour | ' e n s eded padies prenantes du projet sur
| ° e ns edmlsdneycle de vie

VvV Le renseignement d’' u MAREVA s’ ap p en eremier lieu sur la
détermination des objectifs et des processus métiers dans le fichier
stratégie et notamment surl ' i d e nt ides wilesateéurs métiers de

| * appl i(egestionoares) et du bénéficiaires du service rendu par

I "admini.stration

e ¢ VAIdVIN

7

7

2909

...permet de cadrer le scénario sélectionner en utlisant un
vocabulaire commun MOA/MOE et de fournir un cout complet (*)
du projet avec valorisation des gains métiers.

Cadrage / Plan
doi nvest

L’ a n atleylswaleur est'opportunité de rassembler la MOA et la MOE
autours d’' uneéme grile de lecture, afin d’ obj ec tes
problématiques, confronter les points de vue et partager les besoins a
chaque étape structurante du projet ....

vV ... condition de réaliser cette analyse de maniere homogéne entre
projets et scénarios

(*) Voir annexe 1 pour le détail du calcul du col0t complet d'un projet SIC

e ¢ VAIHVIN

(s19l04d SIN0d)

EELE)

7

plepuels 2 YAIHVIN




2 . MAREVA vous ..

...permet, lors de revue de projet, d’'analyser les écarts, voir de
construire de nouveau scénarios en fonction des décisions a
prendre.

Les actualisations de MAREVA 2 permettent aux directions métiers de
vérifier tout au long du projet que leurs objectifs et processus métiers, sont
bien pris en compte dans la réalisation et sont correctement financés.
MAREVA 2 permet de donner aux décideurs métiers, qui ne sont pas
nécessairement au fait de | ' e n s eded prablématiques, des éléments
objectifs pour prendre des décisions structurantes en cours de projet

Revue de projet(s)

...permet de vérifier siles hypothéses de coUts et de gains métiers
ont été pertinentes et siles objectifs du projet pour les utilisateurs
meétiers et leurs clients ont été atteints

e ¢ v/ \34vIN

7

(s19l04d sinad)

2aha

7

Bilan de projet

<
>
X
m
<
>
N
A
o

S

o
Q

Q

L’ i mpl idesadirécions métiers est nécessaire pour identifier les gains
stratégiques et économiques (captables financierement) du projet (*):

VvV Gains de productivitt et/ou d’' ef fi cacit é

vV Réduction de la charge de travail

VvV Nouvelles recette

Vv Economies induites

VvV Gains de trésorerie
(*) Voir annexe 2 pour le détail des gains métiers pouvant éfre identifiés dans MAREVA 2
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MAREVA Questions / Réponses
Liste des documents disponibles MAREVA 2

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

(" SUNEL LE GUIDE
Th

MAREVA 2 sur le site de la performance:

3 Connecter vous surla page MAREVA du site de la
Performance publigue et téléchargez

Support

I Des supports de présentation de la méthode
I Lesderniers fichiers Excel et Libre Office aX <
i Lesguidesd’utiIétdaa'dmhnistratm

B COMMENT UTILISER MAREVA 2

C COMMENT DEPLOYER ET ADMINISTRER MAREVA 2

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

o

3 Contacter | ' é q MAREYA de la DINSIC @ : mareva@modernisation.gouv.fr

MAREVA ?
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ANNEXE 1

Déetermination du codt compl et d’
A B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B n

__________________________________________________________________________

Codts complets !

Montant prévisionnel global |

(au sens de 10 eDrNSIC)ci e = 3d l§ornr&%irreMAREVA2 Rentabilité

Colts
. . récurrents de 2

- _ ! Co%t total du projet A 0,00
années pleines de ! +

Codts projet

fonctionnement

Co0ts projet 1, dont:

Codts récurrents 1, dont:

I D®penses doébacquisition de | o6infrastr o > > . L
I Codt des ressources humaines internes et externes de réalisation et I Depenses necessaires au maintien en
d' assistance ~ ma ' trise d'fuvr e conditions opérationnelles de

| 6infrastructure ou du

1 Co %t des prestations externes ®vent ule N - )

I Co%wts ®ventuels doéinterfa-age sur sy|s (hébergement, exploitation, gestion des

I depenses doh®bergement et doexploitaf ., €hvironnementse)

I Codts éventuels de mise & niveau de solutions ou applications interfacées I Dépenses de fonctionnement permanent

1 Codts internes ou externes nécessaires au déploiement initial de la solution _ (support, exploitation et maintenance),

I Co%ts relatifs ~ la gestion contract|t % Colt de |a formation continue ; i a

SUi Vi contractuel du march®é) Co(t de maintenance des licences.

3 Sommaire MAREVA 2 Rentabilité ~—

Q Depenses d'investissement @

Codts directs Codts indirects Codits de fonctionnement du SI
Investissement annuelgomoyen (k) I mpact annuel moye000(kua)
mphﬁ
(Pendant 3 ans) (Pendant 13 ans)

Investissement total (k¢ 0 I mpact sur les d®penses 0




ANNEXE 2

Identification des gains metiers

[ E B U] E B 8 m [ | [ | m | | m A B [ | R B HE B [ | 10 |
II's ' a des taugmentations de recette pour |  Et a't
qui peuvent correspondre a:
Augmentation V  une nouvelle taxe / imp6t V  Création d’ u m@_uvellefftaxe en contrepartie
desrecettes (K€) \ yn meilleur taux de recouvrement, une des nouveaux  services offerts
augmentation du taux d’ i mposiubhi on,
élargissement del ' assi ette
s’ adl ugain financier récurrent permis par le
. rojet :
Economies P . Lo .
induites (K€) V Economies d' échell e V  Diminution des achats de papier
V  Dématérialisation (hors frais de personnel)
C’ esun gain d’ ETc'ﬁbtabIe financierement V Diminution d Nombre d' e
. indi ' et - i mi nuti u
Gain d'efficacité mdwecfemen.t permis par elp,rOJet Jes Mt Shilsations
(ETP) V  Reésorption de la non qualité L _ )
. oo VvV Diminution du nombre de coursiers envoyes
V  Prise de décision
C’ e our une quantité de travail et/ou d'outils
de travail identique, une amélioration de la . de  doubl isies du fait d
Gain de production d ’ usaervice captable financiérement V' Suppression de doubles saisies du fait de
. s _ | "aut ono mide alinteriagage  a [I'ERP
productivité (ETP) \  Suppression de tache interministériel
V  Amélioration de I'ergonomie
lIs’ adl tgain / colt financier récurrent permis
Gain de par le projet : V  Paiement a 30 jours avec le nouvel outil
frésorerie (KE) Vv L'état paye plus tot ou est payé plus tard contre un paiement a 45 jours auparavant
(impact negatif)
Charge de fravail VvV  Transfert de charges permettant soit un gain V  Suppression d ' u ra@ivité (par exemple saisie
(ETP) financier soit amenant une charge financiere manuelle d’ ufermulaire )
] _ V  Renforcement de | AMOAe maniere
V  Codts supplémentaires récurrente  (dans le cadre d’ u rservice

purement dématérialisé)




ANNEXE 3

Résultats de | ' an-aReglesde gestien désdichiera | e u rl

" B B B B B B B B B R BRE B B B B B B B B B BETDCH
3 Unicité des questions et réponses:

- Chague question n’ a p p agrua’ g seul endroit dans les fichiers, ce qui implique que chaque réponse
n’ apparéagdlemsne qu’ ufoie

3 Non double comptabilisation des gains

- Unméme gain ne peut étre comptabilisé deux fois. Il est valorisé soit dans la partie stratégique soit dans
la partie économique . llest conseillé de sélectionner les gains les plus significatifs et les plus justifiables .

3 Suivi et objectivisation des gains:

- Les gains significatifs, g u ' Boliest stratégigues ou économiques, nécessitent d’' é tasseciés a un
dispositif de mesure et de suivi (indicateurs, enquétes de satisfaction, etc .).

3 Critere de valorisation stratégique ou économique :
- Gain stratégique : gain qualitatif ou gain quantitatif qui n’ @as vocation a étre économiquement
capté (ex. un gain de productivitt destiné a reconcentrer les acteurs surd ’ a u ttaches) et/ou sans

poids économique substantiel .

- Gain économique : gain impactant la rentabilité du projet et/ou gain captable financiérement . Il est
déconseillé de consolider financierement des gains métiers tres «dispersés » : par exemple, un gain de
5 minutes par jour pour 10 000 agents .

3 Validation des données renseignées

—  Chaque donnée renseignée doit étre validée par la personne qui en a la maitrise, au cours du projet,
afin que cette personne puisse expliquer voire justifier son évolution dans le temps . Autant que possible,
les réponses doivent étre accompagnées d ' u miéce justificative



ANNEXE 3

Résultats de | ' an-allustratien ddfeehier Stratégi@ | e u =
A B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B n

Valeur stratégique du projet

Version 2.0 octobre 2015 n

| Réaliser un MAREVA 2 allégé | |
Qu'est-ce qu'un MAREVA 2 allégé?

MAREVA 2 ALLEGE- Récapitulatif de la valeur stratégique du projet (données simplifiées)

Valeur métier 200 Valeur pour le SI

Prise en compte : Catégorie : Note : 180 Prise en compte : Catégorie : Note :
20 — 20
Normale Image. qualité de service, apports _ ; 60 — Normale Alignement a la stratégie S| o i
aux bénéficiaires I ministérielle et interministérielle
0 140 o M
lllustration du fichier 20— 20—
4 H Normale Apporis qualiatisaux 10 120 Seécurité 10
«analyse stratégique » sesomanes 1 “

0

0

20 20 —

0
20
cohérence du SI

Normale Levier de tranformation 10 80

—— |

0
20 6,0

Normale Besoin réglementaire 10

gy

4,0
0

20 — 2,0 20
Normale Contribuﬁompulmgue 10 Normale Changennzlzilet:rdgsrll:glisolnnelel OE
0,0 === e
0 — 0

Interprétation valeur métier : Interprétation valeur pour le Sl :

A Plus un projet Slcontribue au succés d’ upmojet métier, au A Plus un projet permet de respecter les grandes
respect d’ u nré&glementation, au succes d ' u npelitique orientations ministérielles et interministérielles relatives
publique, plus celui -ci aura une bonne note aux systtmes d’ i nf o r plastsa wote, sera élevée

A A I’ i nvplussun, projet est dépendant de facteurs (alignement, simplification, rationalisation,
extérieurs (ex: le maintien d’ u méglementation), moins sa standardisation, cohérence du Sletc ...)
note sera élevée A Plusun projet permet de s’ aj s boe rmiveau de

A Plus un projet permet d’' ac c r kaimbtivation des agents, seécurité du SlI, plus sa note sera élevée
plus sa note sera élevée A Plus le projet répond & un risque d’ obsol es

A Plusun projet améliore | * or g a n ét $eaprocessus internes actuel fort, plus la note du projet sera élevée
et plus sa note sera élevée




ANNEXE 3

Résultats de | ' an-alllustratien dd feehiekr Rentabidité e u r"

[ ] m [ | L m [ | [ | m o [ | [ | [ | m [ | m [ | ] [ | [} 11} [ | 1] [ |
lllustration du fichier «rentabilité »

Récapitulatif

Informations sur le projet | Début du projet : Janvier 2015 | | Durée du projet : 3ans | | Fin de I'application : 2028 |
ki Flux annuels et cumulés
10 0000 T
| Val eur Actualis®e N4 91913 |
50000 +
[ e memegn-mm | wom | # i I B N e al BN B

R

| -5000,0 T

| Délai de Retour (ans) - DR | 8,64
-10000,0 T
| Co%t total du prol 15 000,00 | 15 000,0
-20000,0 ~
Co%t total du projet A 15 700,00 <=2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
[ Total Colits dinvestissement initial actualisés au taux i == Gains nets - Impacts métier

= Gains nets - Impacts fonctionnement du SI) ==e==TOTAL FLUX ANNUELS CUMULES actualisés au taux i

Voir Tableau récapitulatif Voir Indicateurs projets S| sensibles

La Valeur Actualisée Nette (VAN) :

A Une VAN positive indique un projet rentable économiquement

A La comparaison des VAN de deux projets de taille différente ne permet pas de comparer leur rentabilité

Le Taux de Rendement Interne (TRI) :

A Un TRIpositif indique un projet rentable économiquement

A La comparaison des TRIde deux projets permet de comparer leur rentabilitt méme siles montants investis sont
différents . Enrevanche, cette comparaison est limitée lorsque les durées de projet sont différentes

Le Délai de Retour (DR) :

A Un DRinférieur a la durée du projet indique généralement que le scénario projetant les codts de fonctionnement Slde
| 7 e x icemparte t des investissements importants a court terme .

A llest souhaitable que le DR soit inférieur ou proche de la moitié de la durée de viede | * appl i cati on

Le cout total du projet :

A Comparé au budget investissement habituel, il permet de voir s ’estréaliste d* e n v i snapjetr de cette taille

A Le codt total du projet + 2 années de RUNreprend le budget d’ i nv e st i+deselmeenfonctionnement cible des
années les plus significatives (dans le MAREVA: années n-1 et n-2 avant la date de fin de vie du proiet) .




ANNEXE 3

Réesultats de | ' an-alllustratien ddfehier \éaleur a |l e u

[ ] m [ ] L m [ | [ | m o [ | [ | [ | m [ | m [ | ] [ | [} 11} [ | 1] [ |
lllustration du fichier «synthése de la valeur »

_ P - : . . Durée du | Durée de Fin de
Fichier rentabilité | Fichier stratégie | Nom du projet | Début du projet . . . . Comparer
rojet vie I'application
non Accéder a la
fiche
non Accéder a la fich
|

\

1. Copier — coller le nom du fichier rentabilité puis du fichier 2. Choisir les scénarios / projets que | ' osouhaite
stratégie avec extension xls ou ods dans la case comparer entre eux en sélectionnant oui / non pour
correspondante . chacun

3. Renseigner, dans chaque fiche projet, la pondération des i _ _
différents critéres générant la formule de calcul de la note 4. Consulter les résultats sur les fiches projets et sur I
globale du projet comparateur

Note globale du projet

Notes de stratégle, de rentabllité et globale des projets

TS [Pour le calcul de la note globale, Choisir les parametres a prendre le plus en compte ; plus le poids estimportant, pius e
i [critére jouera un role important dans le calcul de la note du projet

Ciiteres Poids. Ciiteres

Flux annuels et cumulés

[ El Ry
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