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1.SYNTHCSE

L’ enregistrement et l e traitement de | a doni
décl aration de revenus, ...) ,toparaphique par exeniple t éd ' ph
obj et | égal (cadastr e, i mmatricul ation des

d’"informati on, inscriptiorestion deurde odé i it
L’ automati sation de plus en plus systeématiqu

numeérique et dans un nombre croissant de kasjonnée numérique est devenue la seule
manifestation et la seuletraede | a transacti on, d eLed donnék® c i S
constituent un des printatpaux actifs strat®gi

Considérer la donnée comme un actif nous invite a considérer les questions suiCamesent
opti mi ser s on ?€anment ahtretermirgat actf créer l@ maximum de valeur avec
cet actif? Commente partager efficacemeft

Le recueil de données présente c 0 ¥t d 6 ac qu iEmt, quelle que poit la rméthode
(téléservices, saisie en guichet, capteursesurk er r ai n, achat en masse
d’"autant plus s’ il est nécessaire de dispose
qui peut nécessiter veérificaandeéloa, du e cEmiigee meol
recueil présente, le cas eéchéam, colt pour celui qui la fournit ( | " usager , | " ent
alors naturellement a |’ espri:t qu’ il est neéc:
- Eviter de recueillir pl usi eur sEtaf aela sonduite s

immédiatement aux initiatives de typealikes le nous une fois, et a chercher nettre en
commun les donnéegntre plusieurs administrations, et a choisir des données utiles au plus
grand nombre, dans des formats pertinents.

- Eviter autant que possible les saisies, les ressaisies, les intermédiations et pri vi
| i nterconnexion avec | e sau plus presedméassourde den f o
référence Pour l e systeéermm déeehfosmgni 6he dgqul i
partenaires au tr av edesystanetaasystanecet dévetbpperrubee r f
vision du syst edasl&dedes frontieresrderaspansamilitéa u

Pouktatl 'l a valorisation de cet =actif s"entend

- La donnée it étre disponible et accessible a toutes les administratiorgui en ont
opérationnellement besoile facon documentée avec des mécanismes de connexion
simples a mettre en @uvre (dans wun <cadre
données psonnelles),

- La donnée doit étre disponible pour éraitée a des fins décisionnelles d’ éval uat
politiques publiques.

- Au-dela des administrations et de ses opérateurs, les données qui ne présentent pas
sensibilité particuliere quant a leur cmigntialité, ont vocation a étraises a disposition de
réutilisateurs tiers (opendata)

Bien entendu, la valeur qui peut étre créée dépend de nombreux facteurs, notamnugratiitie>«
lesdonnéesso| | es compl et es, ? pmewany dceéder facdieméng peatnldse s
mettre a jour facilemert leur disponibilité, leur intégrité¢ for | | e | * obj et ? Cetteun
qualité dépend deprocessus de creation, de mise a jour, de suppression des donnéeke

PM/SGMAP/DISIC 41/48 Version 1.0du 18/12/2013



Cadrecommund 6 Ar c hi t ect utielededomsesR®f ®r e Udi/iC

dépend égalementdéscti onnal it ®s dbdacc s mises en Tuvre
elle dépend enfin de la confiance que le destinataire des données peut avoir globalement en
a c ¢ é d a radire, agdelde deg aspects techniques, elle dépkrsdengagements de sece, de

|l a gouvernance et de | 6organisation en place

1 est d o n ¢ Etatses dote tdé Bfles deugouvernance des données, intégrant des
dimensions techniques, fonctionnelles, métiers et organisationnelles, et les applique progressiveme
dansl ensembl e de son systéme d’information.

Le présent document , |l e cadre commun d’ archi
de fixer un premier corpus de régles, destinées en particulier a la gestion des données deetéférence
des dispositg qui les géerent, appelésétérentiels de données

Le chapitre 2 présente | es objectifs du cad

;
commun d’ ur banEtatatsioom pdruo cSels sdues li'’nt er mi nonst ér

Le chapitre 3 explicite un certain nombre de définitions et de notions essentielles, en insistant e
particulier:

- Sur la modélisation sémantique, travail conceptuel indispensable a une compréhensiol
partagée entre | es a ®paossiblesurlesenormadisations pxistardes t
et sur des outils de modélisatipn

- Sur les différents critéres de qualité de la donnée,
- Sur ce qui est attendu d’ un référentiel d «
- Sur | " articulation avec |l a démarche d’ ur b

Le chapitre 4 conigue a proprement parler le corpus de regles, déclinant de facon plus détaillée les
principessuivants s sus du cadre commun d’urbanisation

- D1 | es données s &mitelles doivehtiéteergérées at valarisdées dn
comséguence.
- b2 |l es données doivent étre standardi sé

contextualisées, et combinables les unes aux autres.

- D3 : les données doivent étre facilement réutilisables, partageables et accessibles a travers |
frontieres des administrations.

- D4 : les données publiques doivent étre mises a disposition librement et ouvertement su
internet

- D5 : Sécurité et archivage des données

Le chapitre 5 propose quelques architectures logiques types pour la construction déelsféae
choisir en fonction du contexte. Sans préteni
couvrir | essentiel des cas et doivent servi
|l es référentildts de données de |’

Le chapitre 6 donne quelques indications su
travaux dans les différentes administrations.
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20BJECTIFS DU NNMDREDROHI TECTUR

2.1. Pourquoiuncadrecommund 6 ar chi tecture des?r ®f ®

211 Unax e strat®gique de tHainsformation du S

Le Cadre Stratégique Co mmu n  d u EtSti défidides driéntations stratégigpd e t r ansf or méAdti on
Pour organiser et structurer durablement cetiasformation, lecCadre Co mmu n rbahiddd on du SF de
définit le vocabulaire, les principes applicabless gl obal ement | a addhduservisamta siohplifier b a n
a optimiser, et a renddurablemenplus flexible et agildes y st € me d 'diekttd r mat i on

Le présent dac me nt n'a pas Vv des artentatians, @bjectife qurpeneipges décrits dans ces deux
document s. 1 a pour objectif de c ohbi@adudd sajet dellaegouseandnces ¢
des données, et en particulier s déférentiels de données.

La gouvernance des données est | "un des objectifs maj
La mi se anegopveraance codsista premierlield consi dérer | es dEmtcomhewm man
actif stratégique, et a ce titre assurer leur gestion comme teldiensement, responsabilité, standardisation, faciliter

| ' a,dacdé#fsion, la réutilisationle partageet | ' ar ¢ h ipouaeg maxisniser la valeudretterme «données

est a considérer dans un premier temps dans son acceptation la plus large. Il désigne aussi bien des données structul
semistructurées, nostructurées, brutes ou agrégées et cela quel que soit la nature, le métier ou le sujet sur lequel port
ces donées. Le présent document intraoduies distinctions importantesais pour comprendre les objectifiséselles

ne sont pasécessaires

Le cadre commun d’ Eatdéfiibun ensemblede prihaipes®q gradds prihcipesontapplicales

par tous les acteurs de la transformation S | due la destientdestdonnées

i D1: les données s o Htatellesdoieit étne géréasret valariséésfen corséqulience.

1 D2: les données doivent étre standardisées, définiek sur base d’un vocabulaire c
combinables les unes aux autres.

i D3: les données doivent étre facilement réutilisables, partageables et accessibles a travers les frontieres d
administrations.

1 D4 : les données publiqutdoivent &te mises a disposition librement et ouvertement sur internet

1 D5 : les données doivent étre sécéeis et archivées.

Le lecteur de ce cadrefd@dramcaiutact ugee en éc erbasigaliods aa s ¢

Syst éme d’'derEfdblremacthhooinx a été fait dans | " él aboration c

contenuLes él éments du cadr e st r aetsérgnidgcpas repris dathsice doauctheng mais’ u |
uniquement cités.

Les principes D1, R et D3 sont au cocur de ce cadre d’'archGlaectu
C6, et les principes de construction des services S1 a S4.

Par mi |l es données manipul ées, € changées s prdcassus, tes ewils p ar
numériques OU non, qgue ¢ omp o Bta francaid, eertames soht &lesecaradtéristigueso r
particuliéres réutilisation, duplication, transversalitéaleur(notamment par rapport aux processus métiarg)ad. Le

concept de €onnées de référenee ou «master data» est utiliséepour désigner ce typde données. Le terme

« référentiels de donnéesdésigne les outils informatiques nécessaires a la gestion de ces dtamsilestemps et leurs

mises a dispason des autres applicationsystemesl * i nf or mat i o.res oétérentigisidé dosnées sont des
applications cl és [tatetsouvehteéme mbo er ddie sS| aktitelks doritda pierret e r n-
angulaire de touteladémr che doéur baniHEa.t ilo'ne fdfui cSalcidteé,| 8l a qual it é,

! Le document est disponible en ligne dans sa version 1.0 de février 2013, avec la circulaire du Premier Ministre du3:mars 201
https://references.modernisatigouv.fr/strategielu-si-de-letat

2 Le document est disponible en ligne dans sa version 1.0 de nhovembren#@$2/references.modernisation.gotufbanisatiordu-systeme
dinformationde-letat

3 Le terme «données publiquesfait référence a la circulaire du 26 mai 2011 du Premier Ministre
http://www.legfrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000024072788
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applications est un objectif mHAateaison palirelaguelte uracadreuspécifitiieu r b
leur est consacrées.

Le présentchr e porte sur | a construct i osrappeld «référentieseld domées e t I
assurant la collecte, la gestidn, a r c ét la masegaedisposition dedonnées de référeneea | " ensembl|e d
d’infodefd’i on

Le présent document est avant tout |l a consolidation d
maisrappdéeen quoi |l es référentiels de don Eitetsle seroeffitacithetdoma f o
ef i cience, et un él ément de si mpl Etiti cati on de | a compl

2.1.2 Constats partagés

Les Systemes d'information des différents ministéres, administrations ou établissements publics ont été construits le plt
souvent de maniére indépemde les uns des autres, et souvent sans concertationj@ahs nombreuses informations

sont échangées et manipulées giagntrecesdifférentsacteurs. Il est ainsi fréquent de rencontrer la méme information
(ex. Usageragent, structure, entrepriselrese, etc). plusieurs foisdansle8l’ un des mini st éres ou
ouencorequand on anal yse FEtat @s dosngas bne desl siructBidshniduessolivent différentes,

alors que leur sémantique est identique ou proghe que bi en souvent |l " origine de
Les informations sont saisigdusieurs fois dans diverses applicatiore® qui génére doublons, incohérences, donc
surcolts eglobalementne inefficacitég u * i | est dréduiel us difficile

D' autres constats alimentent | a nécessité d'  encadrer |

i Les fonctionnalités et les applications de gestion de données de réfgoanhdéveloppées plusieurs fois, et bien
souvent sont incomplétes ou obsoletes

i La fraicheur et la qualité de la donné&esonfpas égalepartout dans le Sl. La fréquence de rafraichissement et la

qualité d'acquisitiondes donnéesiépendentbien souventd'un processus d'acquisition locale et du niveau
d'exigence du métiscsommandiaire, alors que, comme nous le verrons plus loin, une donnée de référence a la
caractéristique d’' avoauwdeladepecessusmmétiersidcaux.vi e qui va bi e

i La mise en ouvre d'un nouveau projet mrtifetla souaevdesn t |
données de référende.” an al ysdé s o uv e glabalgman, etésoluti@entlop soavent localeompte
tenu de contraintes légitimes de projets

i Dans le cas de processus transverses a plusieurs Sl, les applications igéet at# procéder a des trans
codifications entre leur données de référenceetl données d'un autre SlI Méti e
guand | e cycle de vie de ces (haguisitiene\alidation anssé a jpup s p
consevation, publication, suppression logique, archivage,.etc.)

i La mise en place d'un S| Décisionnel est rendue difficile, puisqu'il ne dispose pas, ou peu de données transversi
de bonne qualité pour constituer segsxd'analyse et de segmentation pertineiat u r Il e pilotage
publique.Ces outils de pilotage mettent en évidence, en bout de chaiiesdel de qualité des données.

i La mise en place de processus transverses est difficile puisque d'un Sl a un autre les informations peuvent ét
strucurées et gérées de maniere différentes alors que leur sémantique est bien souvent identique.

Cesconstasf ont apparaitre | e besoi nsoladibnpoudispasdrr e , d une appr

i d une visiom unique de la donnéde référencepartagée(Sémantjue, structure, méta donnée..), sous la
responsabilité d’'un acteur métier reconnu.

i du juste niveaude qualite s données de r éférence pour Etat ensembl e

i du catalogue et de la roadmap d&f@rentiels de données etleare r vi ces d’' accés aux don

D'ou le recours a la mise en place de dispositif spécifique, les référentiels de données, qui en résumé, doivent permettre

i d’"améliorer | a pr odBRnwtlisast untvécabdlare dommun goarres pracgsie daut en
bout, un référentiel facilite la communication entre les différents métiers.
i de permettre des:Léscammiasi sens réatisées erhréduisaet les colts supplémentaires et

inutiles de gestion de référentiels redondants (prindip mutualisation). Il évite également la gestion des erreurs
colteuses en raison des différences locales et des incohérences dans les données de référence.

1 d’ augmenter | a qulalmis¢ én pldce d'un référeritiel unmaet permnat le reai'un bon
niveau de qualité (fraicheur et cohérence) dans les données de référence. C'est un facteur clé de succes p
améliorer la qualité globale de l'information.

| de simplifier l'audit et la tracabilité : La centralisation des données communededaré&férentiels rend la
comparaison plus facile et permet des fonctions transverses telles que le décisionnel de trouver des vues agrégée

PM/SGMAP/DISIC 7/48 Version 1.0du 18/12/2013



Cadrecommund 6 Ar c hi t ect utielededomsesR®f ®r e Udi/iC

Standardiser ; Unifier

Avantages pourle Avantages paol

métier A Rationalisation de

A Des informations Il 6architecture
pertinentes, au bon niveau s, A Rationalisation des codts
de qualité et a jour \ Agents, Tiers, A Pérennité, agilité et

A Efficacité opérationnelle et nomedles, IRRUITIRR TS modularité du Systeme
meilleur pilotage des doéinformation
activités . ﬁ Qualité des informations

A Collaboration simplifiée D Architecture du Sl et

A Meilleur exploitation de onneecs g_estilon des données plus
ISR O n‘ Aligner Localisation de Organisation Auster SIS

référence

Objectifs pour le métier Ressources, | e Objectifs po

A Sensibiliser les acteurs actifs prestations A Sensibiliser les acteurs

A Identifier les données de A Identifier les applications /
références et leurs référentiels maitre des
propriétaires données de références

A Identifier les processus . A Identifier les applications
cl®s 1i®s - lodentreti &RNGlsere Partager qui collectent ces données
données b A Identifier les applications

A Identifier les besoins en qui exposent ces données,
qualité des utilisateurs de leurs services, leurs
ces données Gouvernance des formatsé

7
données

Figure 1 - Avantages et objectifs d'une gouvernance des dennée

Le présentdocumedtonne des reéegles de constructions et d’'  entret
préciserunpoint | ' architecture globale de gestion et de di s
comme c &tatestunddec hlee particuli @érement complexe qu’ il cony
de tous les acteurs.

2.1.3 Objectifs

Leprésentocument a pour objectif majeuBtat d'di mintei go ulvar mias e
laétéedéc dé d’' amorcer <cette mise e rdonpéksade eférpnadrles téférengetsaeni e r
données. Ce présent Cadr®@ mmu n d’' ar c h erntiedsadé données aldepmur objedtifé r

Objectif 1 : Fournir un langage commun uncadrepour tous | es acteur sans’mnnngtiarge&s d
| " évolution des dae&Hdéateem@|Iliiedrserdel adommEEe®r ati on et [[6eff

Obijectif 2 : Rappeler pourquoi la mise en place de référentiel de donnéest un élémentléd 6 une ar chfi t ec

syst me doé.i nformati on

Objectif 3: Positionner | @amanley suen es &INMRammatricchuee ¢l ® dans |6 d¢
partagée et la structuration des référentiels de données.

Objectif 4 : Augmenterlaqgual i t ® et | dauditabilit® des donkEaRdémege r
S i c'est objectif vise |l e plus Il ong terme, c’'est tjreées

Objectif 5 : Définirlesreglesd 6 ar ¢ hi t e-a-direldeegnstructiorestt ddentreti en des |r ®f
et les criteres de succes de mise en plat® ces référentiels des reglesommune a tous alignéssur les meilleuss
pratiquesdu moment.

Objectif 6: Aideral 6 ®val uati on des r ®f Qracest 1 gl sesedestanssr:pati ¢
le présent document en effetopose urcadre commun pouel d i a g nanalyseé des référentiels existants au sein
du Sltade |~

Objectif 7 : Faciliter la transformation de ces référentiels dans leeimps: mutualisations, simplifications durable,
rationalisations, ®volutions pour plus déefficacitl®, (
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Obijectif 8 : Identifier formellement et labelliserle s r ®f ®r enti el s ¢#tat:ldbd e ®e s f idlwa tSil
miseenplae | e cas échéant, des référenti el s ,déstundactaundge s
succes de ce travail.

2.2. Portéeducadred ar chi tectur e

Ce cadre s’adresse a tous |es Etatc @t enu paiculier esulel pgrimétre den s f o
I " Admi ni sEtatatlilonvidee leen particulier | es maitrises d’'ou
et chefs de projets MOAes responsables des services des arclivess DSI1 et | eur s conbledes é s

urbanistes et architectes Sl, des architectes techniques, ainsi quedesidsret chefs de projet MOE.

lagouvernance des donn®es noest absol ument pa®sequdpmas
fait de quelques acteursou experts, méme si elle peut étre implsée ou coordonnée par quelquesns, mais bien

| 6affaire de tous, en particulier | es directdénonpe md
gouvernance sur | 6® ®ment qui e ¢ Mat des doariégeasr du Syst |[me
L”urbaniste SI a avant tout un rdéle de catalyseur, de

Ce document ne se veut pas un support de formation a la mise en place et la gestion de référentiels (lgudeshies
dispasitif technique) ou la gestion ddonnées de référenqui est le dispositif métier plus globale chapitre sur les
regles, not amment , ne présente volontairement pas to
structurer, parfis recadrer les pratiques existantes, depuis des années pour certaines. Les lecteurs qui souhaiteraie
approfondir telles ou telles parties du présent cadre trouveront des réponses dans les documents cités en références e
rapprocheront des Urbanist8kdes ministéres.

2.3. Atrticulation avec le corpus réglementaire

Le présent cadrd ' a r c h constiteetun des €léments du corpus réglementaire applicable pour la construction, la
gestion, Il " expl oit at i o rtateattoud les nivux.aLa ghire ciaprastillustrenles dlitféreigd d e
documents applicables et leurs articulatimépartis selon les vues du Sl).

Ce corpus se compose de documents de pHwat:iti que gl obal

i le Cadre stratégique, qui défini | a st Etaténéngtiere dedse | °

i la Politique de Sécurité, définissant les régles générales de sécurité

i |l e présent Cadre commun d’  urbanisation définissant

Ce corpus comprend égalemelas documents réglementaireshamiques a portéeplus large (administratiend e Etdt ’

collectivités territorialespr gani smes de | a sphére sécurité et -pbi6ot ec

du 8 décembre 2005

1 l e Référentiel Gé&néral d’lnteropérabilité

1 le Référeriel Général de Sécurité

T l e Référentiel Général d®Accessibilité pour |’ Admi

Il comprend également des documents a portée ministérielle

Un cadre stratégique ministériel (sahéma directeur), déclinantdea d r e st r at éFHfat daosde cdntexteS | d

métierd” un mi ni stere.

1 un cadre de cohérence technigque nor mes, standards et régles d’archi

i une méthode de conduite de projet qui définit et structure les relations MOA/MOE et le pilotage des projets de
trandormation du Sl pour un ministere (ou une administratjon)

1 éventuell ement une charte d’urbanisation qui décl
autant modifier | es principes, ou | e nisatod leeméthddesc t i

de travail, et le fonctionnemespécifique a chaque ministere

‘Se référer a | a933du?l févriet 20tlicondetnant ledréation®dg 18 DIZIC
5 Se référer aux Politiques de Sécurité ministérielles et & la Politique de Sécurité du’SIFEle a t .
® http://references.modernisation.gouv.frfigieroperabilite

’ http://references.modernisation.gduvgs-securite

8 http://references.modernisation.gouv.fr/rgaaessibilite
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e Pilotage interministériel Pilotage ministériel
— p h S .
© - et Portée = Etat et Portée = Ministéere + opérateurs
i A e
a2 ® o
’ . — o 0 1 )
Vue Stratégie c Cadre Strétégia@eESIE | Cadre Stratégique ministériel
Missions, Objectifs o] — ° ° 1.1
H Politique de H . .
o Sécurité SIE Feuille de route et Contrats de progrés
S 4 1=}
2 = 2 = oo | o
Vue transformation | = , oo i ol _ _
Projets © Guide du RZF Sécurisatior-de projet 1 e Méthode de conduite de projet
Il " @
bo) = < - o O 1 )
s s 5 te= Ll
Zr kel kel ) ' !
Vue Métier o © : 1
c I = O ! |
Processus s s = = E";E s N i oo i°
e |- - e R I B TRRS ST
@ @ — NN T . T I ==
: . < T T B B = i|©
Vue Fonctionnelle | E [|= g (<3| [223is22 2 1 835 i<
: ) o ® 5 © 9 Ss@|ii—i=i =N 0 g
Données et fonctions o (|18 |lo& R e B R I = e H— I =
o % . E : < ol u: [T g i (] - | o o
esidorens) = O o =)
- o _ g =1 8 ! : !-: =1 IR ': c @ = o
©° = = I e O 1| = c
. . ® i =] Eo|lta © S 10 S0 Q| o
Vue Applicative o |28 25 |eg|isteis: i3t S|t S
Implémentation = (= |Is |l=& [2g|i= & i U)- © ol ST
< I0) EE S|l o o @ :Cbg:- ! o c
© o = o5 S| il =1r 1 3 on i o <
o |z 2 (=5 |28|isi=izl (23S : © &
@ c ® il 4 T 1 O T ) ' g
Vue Infrastructure | o || o2l 2| [2gligidiol {83 : £
L Z 5 sficr o twh !
Déploiement Seleg)® 3l [© o boroto oo ' S
L i L Ll
S SIE = Syst me doéinfor ma

Figure2 - Articulation du Cadre Commuthd Ar c hi t e c t u sde dahreésaveR @ris@nble dutcorpaid réglementaire
Cecorpuspourraégl ement comprendr e sudesf ocradda teiso nfstaBdport@Sdibbate.dsaulr ‘e

suesde | a gestion des identit és, Etadmas aassi dergéstion tlea téférentiets dee t
données, du décisionnelcesont tous desujes complexa et transversequin € ¢ e s s i tcadrétet stlutt@é pare
un cadre d’'architecture spécifique et a vocation inteil

2.4. Entretien et mise a jour du document

Toutes | es de ndewodtétse adréss®a la DISIC directenmg, ouvia un des urbanistes membres de la
communauté interministérielle qui proposera une adaptation du,cadréien sdr via un responsable de secteur
fonctionnel du domaine @onnées transverses Ces adaptations seront analysdess des ateliers de travalil
interministérielsavec les métiers en charge des référentigss soumis a validation au comité technique des SIC
(CTSIO).

2.5. Version du document et références documentaires

Ce document est | e r és lalcomanunautt’ interministérielle des urbamistes, Irepréseritaht
|l " ensemble des ministéres et animé par | a DI SI C. 1 e
ministéres, de | " expérience de ainsilgeedaesmeilkees pratiguestdu raosnentl e
I compl éete |l e:cadre d’'urbanisation

) Cadre Commun doéUrbanisat. orEtat?iversiﬁgl.GdldUZﬁAO/Z@]fQ.l nformati ¢

Le présent cadrs ' i n s peprend égalément des élémentsau v r & gagres ou de a@omments de natures
équivalentes, de dhiautsteésepays, operata@asusaeci ati ons i nt e

i Directi ve s urdeddonhéenil4DERDGSIE dui18/07/201du Ministére de la Défense

UrbanisationT Gestion dedonnées de référenge ver si on 1.1 du 10/01/ 2013, D S
Les r®f ®r enti el s dandul6e/l/2019, ENAVYme doéi nf or mati on
Urbanisation, SOA et BPNMYves Caseau, DUNOD, 4iéme édition 2Q11

Australian Government Architecture Rerence Model¥ v er si on 3. @ustdaliep;o 0t 2011

Queensland Governement Enteprise Architecture Framewonersion 2 de 2009Ftat du Queensland
(Australie), et en particulier les documents relatifs a la gouvernaricé de n f o;r mat i on

= =4 =4 A -4

9 http://references.modernisation.gouv.fr/urbanisatiorsystemedinformationde-letat
10 hitp://www.finance.gov.aufgovernment/strateggnd-governance/australiagovernmentarchitecture. html
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i Les référentielsd u Sy st  me ,d@éél Bizingre, dJeeph Paomier, et Pascal Riviere, DUNOD, 2013
Cet ouvrage est Isétplas riches écrit@ lceujeur sar@ergujet 8 & trés significativement
inspiré | e présent cadre d’'architecture.

i MDM, Franc RgnierPécastaing, Michel Gabassi et Jacques Finet, DUNOD, ;2008

1 Enterprise Data GovernangePierre Bonnet, ISTE Wiley, 2010;

1 Guide de | 6aspect s ®ma nt,versione2, 2013, Ptaxemevrstitiiteo d e P RAXEME

i Architecture des Sl, Livre BlancOCTO Technologie, 2002

Letableauca pr €és r ésume | ' évolution du cadre avec |l es princ
Version Date Motifs

0.1 12/03/2012 [Pr emi ere version de travail du document

0.6 01/05/2013 | Version intermédiaire deavail

0.8 17/06/2013 | Version intermédiaire de travail

0.9 24/07/2013 | Premier complément et version compléte du document pour diffusion large

Tableau- Suivi des versions du Cadre

Le tableau suivant cite le nom des personnes de la communauté destesb8h qui ont directement contribué a

| > él aboration et |l a rédaction de cette péEtami ére versi .
Nom, Prénom Ministére
BANAT -BERGER Francoise Archives de France (SIAF)
BARBAY Alain Intérieur
BOURDIN Didier Economie, Finances, Fonction Publique / Opérateur National de Paye.
CAFFIERY Geoffroi (LCL) Défense
HEIJLIGERS Eric Justice
JIMENEZ Francisco Affaires Etrangéres
LE BRAS Maryse Education Nationale, Enseignement Supérieur et Recherche
LASFER Leila Agriculture
MAATOUG Ridha Culture et Communication
MILLEFAUX Laure Ecologie, Développement Durable, Energie
MUSET Catherine Education Nationale, Enseignement Supérieur et Recherche
HERICHER Benoit Intérieur
PETITIMBERT Stéphane Ecoqomie, Finances, Comnee extérieur, Redressement productif, Réfo
d e Etdt Décentralisation et Fonction Publique.
PIERREDIT-MERY Luc Premier ministre / DISICrédacteur)
REGNIER Jérbme Affaires Sociales et Santé
RIVIERE Pascal Affaires Sociales et Santé (CNAV)
SOUSSANClaude Ecologie, Développement Durable, Energie
VERCAUTEREN Pierre Travail, Emploi, FormationProfessionnelle eDialogueSocial

Figure3 - Tableau @s contributeur&tl a r ®dacti on du Cadre CoBamun doéUrbani

2.6. Diffusion

Cecadred’ ar chietseéctduerseti né a wune diffusion publiqueset (
communautg concernégp a r |l " entretien et | es év o |Etat ét enparticdier deSy s t
référentiels de donmes qui le composentll est également destingux prestatairese t parteBtaillrsmas de
accessible sur l e site web de | a DI SIC, et sur I 7 o1
(notamment drbanisation» et «Interopérilité »).

Les Ministeéeres auront |l a charge de Il e décliner opérat

stratégique cHammun du SI de |
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2.7. Approbation

Le présent documereral * obj et d’ une validatuoé desn&r phai settp ad’ Salu
part, par le dispositif de gouvernance mis en place par la DISIC a savoir le Comité Technique des SIC (cf. décret n
2011193de création de la DISIC du 21 février 2011).
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3.DEFI NI TEON®RI NCI P

Lamiseenplae partielle ou en total i tehpréniieuliepar une cavifieation @truc e  d
partage des concepts manipul és. Dans tous | es travaux
réflexions. Ce présent cadne’ é ¢ h a @ pette rggke.dl est donc utile et nécessdire e x p |t degdéfimir le seijet

traiter, en particulier

i qgu'-estqu’ ure donnée

| gu'-es tgqu’' @ade réf@rencenou transvebse

i g u ’'-@ e tug néférentiel de donné@s

Le présent chpitre définitt es concepts clés | iés a |l a mise en place

données. Tous les conceptaisjacentsdu présent cadre sont définis en annexe.

3.1. Une donnée

Une donnée est une description élémentairde nature numérique, repr ®sent ® sous f or me

(chose, événement, amevseuwl'Bte;, transaction, etc..)
i collectg enregistrée,

T traitée, manipuléetransformée

i conservégarchivée

T échangéediffusée, communiquée.

Il peut étrequestion delonnée structurée, semistructurée ounon-structurée.

Une donnée structurée est une donnée dont aabé fiinctionnellement le sens de maniere détaillée, son cycle de vie et
donc s regles de créatioles valeurs possibles dans le cas de list@si que ¢ moyen technique de représentatibps
données structurées sont stockées ou échangées dans un format organisé, une syntaxe, et dont la sémantiqu
préalablement été définie (par exemple une table dans une base de dondéesmamiX ML ...) .

Lesdonnés nonstructurées ont €égal ement wune descript i o,dondle senmse’ e séta l
pas exploitable directement par la machine fichier audio, vidéo, un texte contenu dans un document ou un mail par
exemple. Des données sestructurées combinent les deux typeme partie structurée, et une partie non structurée.

Uneinformatonest un ensemble de données agrégées en vue d’'u

3.2. Sémantique et modele sémantique

3.2.1 Définir pour comprendre et se comprendre

Appliquée au domaine qui nous intéredsesémantiquee s t | € @ fonmdlisation du sens et de la signification
des données Ce n’ e s pasund mablEnatigaentéchniqgue maise discipliner é el | ement méti er
formaliser, de structerr | a compr éhension d’unse réalité, qui se tr.:

Quels sont les notions, concepts et objets du domaine ét@liél est le cycle de vie de ces obj@tQuelssont les
comportements de ces objets, de ces rédli@sellesrelations ontls ertre eux? Quellessont les régles qui les
contraignen®

Les technolog
| Etat Letobdu propos n
C'est précisément parce qu

ies de | ’"information et de communication
' e s Ces wawlogies pertnd e nlt ' evop laimmeenrt d’ éc h
il 'y a eu une entente entr

échangesontpossi bl es, et per mett en tavea une efcadtréstsauvent iée dla icpeése e r
sémantique et la qualité des données échan@éetsavail est bien souvent impleitar il est évident pour tous.
Pour wune plus grande efficacité sur | e | oirgsénaatiqguandes i |

données les plus échangé€s. eaglite un document, ou un ensemble de document, décrivant la sémantique de ces
données.

Prenonain exemple: le casd un échangale donnéesoncernant * adr esse dl établ isas etwmentds
territoriale d’une) Adpnriennmisetrr aahi cornd ,p alra ecxcermppriéeh ensi on ¢
adresse dans notre cas, c’'est un ensembl e lldaettodtefaismder gue p er
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dansm certain nombre de pays, | ' adr e s Brancekt'dans notreexespleasii s s i
| " échange doi t adsinistrptiéns,al est pgobable gue ld flexion sur la sémantique soit rapide et que les
deux partiess ' ent endent sur l a sémantique de ces dontilsé e s,
i nformatiques nécessaires a | ' échange.

Dans |l e cas d’une r éf | e EtatBrancajs, sursles ddnreedsalé référenceula gudstior suula ¢
sémantique prend une tout autre dimension.

Repremns notre exemple sur b-iaddidesgsle sposteabldi’ snemardtre s s
courrier? D’ une adresse@récascseéesg uplqys agu dpburidertdier par exemple ks a u
établissements qui sont ouvert au pubpliaevec des i nfor mati on?d’ s edesse @ediviacsann d i |
pour acheminer des ressources particuligsagncored ” une adr e s s es edr’ vai ccceess? lldpstowai qyel necse
dans de nombreux cas, ces différentes adresses se confondent, enaisn ' aizetgéngralité (cas des grands sites
accueill ant p | u Etateeudisposasttde plusieutsraecds physigpat eéxemple un@réfecturg. A

| * é ccheeBtdl le nombre de cas de ce type ne peut pas étre simplement ignoré. Deyptuss dans notre exemple,

Le groupe kB poste a mis en place des dispositifs pour ces besoins propre de distribution du courrier (par exemple le
CEDEX) qui rajoutat une forme de complexité. Par ailleurs que se padsdans notre échangeuand une rue est

renommée, ou renumérot@eue se passei | S i | " adr?e8d s eu nes tz oenrer ocenséte en tr a
quartier)? Ne serattil pas plus simple de gérdes coordonnées géographique detype ®GBP® cor e une f oi s
de | ' ens e nthhesontbas dés&as sqlés.

De plus, concernant les donnéas | es ét abl i ssements que | ' o+l finglemem?ai t e
Commentces éablissements sorils identifiés? Par leur SIREP Sontils liés entre eux et commePiQue se passeil

dans |l es cas de réorgani satiteritbpgal?d’ une admini stration
Un autre élémerfondateurdans ce travail sur la sémantiggh nécessi té d’ él argir |l e poc
ou | a signification de données ne peut pas étre fait
rapport a la réalité que ces données décrivest donc primordial de se posisquestions ur | * or i gi ne de
et sur les processus qui les ont cré@esnons un exemple avec les données sur les entreprises utilisées par la DGFiP.
Ces données sont souvent qualifiées dennées fiscales s ur | es e nt rugedeidangage,scar ceGermes t
qualifie | "usage qu’ il est fait de ces données, mai s
comprendre | "origine de ces données au sein demplé, ent

| "origine de ces donnéets leatcomptpdhuisl iptaé tded ul 'teanmprse pr
partie de ces données proviennent égaledientessources humaines (la paye notamment).

3.2.2 Monter en abstraction pour simplifier, rendre plus robuste et flexible
La encore on comprend ai s édoathatrépdnseinevpeu étre appociée pat les acteuss g u

métiers.El | es prennent une di mension particuliéresduilms |
informatiques, mai s cela ne change savoirfaire métier, &t parldndonct q u
defatbaux utilisateurs, et | eurs responsables, aux juris:
L'’ étude deedeadoméesna@tii ge | ' ét ude ded ebjetlsatless @é maapti guqui so
de | ' aacittse débatragsgr plus possiblel es contingences organisationnel | e

plus fidelement possible la réaldes objets manipuléta valeur ajoutée de ce travail réside dans la capacité a monter
en abstraction pour final ement e précsément aiab s tsereedrgvaiide e s t
sémantiquejui permet del i s p o sealescrigtionusimple, robuste, générique et duus agile,modulaire efficace et

donc plus efficiergsur lelongtermeCet t e étude de | a sémantique s’  appuie
orientée objet, gupousse a la généiié, et perme d ' é tliantplus précisavec la conception, et le développement

des outils logiciels.

Un objet métier e s t un concept Ou une abstraction ayant un se
organi sati on. L’ obj keddonmé&es maeipulégs edranmest | dee cdaédcrrei rde ex écut i
ou de tache ad hop a r des organisations, des personnes, des aj
matériel (exemple, tout produit recu ou expédié, une table, uanyatc.), immatériel (exemple, un service, un compte
bancaire, etc.), ou encore virtuel (exempl e, une r éun
par unétat, il est représenté pardeéso n n ® e s ,ddésidohpées: desciigis oudes attributs, des comportements

etdes relations(ou encorelesassociatiors, letermee st égal ement utilisée) qu’' il er

Un objet métier est donc une abstract i ouwonodplusieurs actesre mb |
par exemple, une personne, un contrat, une entreprise. Ces concepts, ces objets métiers donc, ont bien un sens pou

nombreux acteurs au sein de | " administration, et il s
Attert i on, car c' e st et eonséquencefinancicrer parfpis €ondidérabte ce n’' es't p @
simplifiantou en éludantertainegjuestions et réponses $ur é t u ddd@mardiguel ka obj et s méti er s

d’ o b plesnmapiderantun modélesémantiqueplus abstraiet rdo u st e . C'est tout Il e cont

guestions de sémantique consiste a identifier les définitions, les caractéristiques, les comportements communs entre
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objets et des concepts qui ne le qoa a prioriC’ est ce tr avai uneeprésen@atom plus simpkk eto b t

robuste. el pa®’ emnins concret et préci s, mé me si I ' a
savoirévaluer | a | i si bi |l i tctéursgancernés’indépendambehtele leliensreaa de maturité sur ce sujet.
Le moindre défaut sur cette analy@@mantiqueauradoncuni mpact fort sur | e |l ong ter

succes importantla standardisation.

3.2.3 Standardiserpour | érabiiite er op

La recherche de la standardisation sur ces questions sémantiques est fondamentale. Il existe de nombreux standards €
matiereL es principes D2 et C2 du c &thtprécisenbpourguaicette’recherbha deilas a t
standirdisation est critiqueC’ est une garantie de pérennité et d''hccep
publie une liste de description sémant i QoweeCondeptuLibranc er t
(CCL): une personne, un cwat, une adresse, une organisation, une identité|leta. existe de nombreuses autres.

L’ objectif du Reétdropdrabilitéestad réfdeehdesdesariptiors 'sédmantiques reteatisalidespour

| * e n s e mitdt (eolledtieités|tertoriales comprises)e Modele de Données Communes (MDC) annexé au RGI
v1.0 a été construitrés précisémera partirde | ° UN/.CEEACTtr és <cl airement un aj»
version du RGI.

3.2.4 Formaliser et modéliser

Cette sémantique des domsédoitétre formalisée pour étre aisémethmmuniqué, partagéepérenniséeet réutilisée
(notamment par les équipes en charge de la conception déwllioppement des applicatian8 est question de
modélisation mais pas uniqguement de modélisatiorddanées, sous la forme de diagramue classe, mais également
de modélisation du cycle de vie des données, sous la forme de diagrdrnéet a t

La description de la structure des concepts manipulés est tout aussi importante que la description de e dimassq

concepts (étatg&venements.) , et | a description des reéegles qui régis
Autant | a réflexion de fond sur | a sémant i qrapeésestaion du
sous forme de modélespectant une notatiomormaliséenécessitet une compétence trés spécifique et donc bien

souventl " i ntervention d’ acteurs de DSI ( u rCbhsatravasgxt sent dorcr ¢ h
nécessairement |l e fruit de |l a coopération de ces 2 f al
LOtui I i sati on de mod | e, et | 6apport de | a, mémel shlles s at
compétences en | c&tatmatniterpd uawt seiamede |1 n'"y a que pa

graphigue synthétique et organiste que | > on réduit | es risques d’'erreur
présente égalemedeuxautres avantage par rapport aine description textuelle

i il est plus compagt cadeisrte qu’' il véhicul e beaucsorwume mgrewswfacd,” i nf ¢
i et il est régit par des regles de construction et de lecture, qui imposent une rigueur dans sa construction.
Par constructionun modéle est un outil de conception, mais aussi un instrument de communication entre les acteurs

concern6.D” ou | "utilisation d’une r epmnoére &iltlaiSOMET 15@HH riel | e
195052), est désormais un incontournable. Tous les travaux de modélisation de sémantique deveri a ppuy er ¢
cette notation Troisdiagrammes en pattilier seront utilisésles diagrammes de classes pour la représentation statique,
ils pourront étre ostaompageé ded’de lasmdimgrbmmessdal thaching & étas (ou

di agramme d’' état) pour | aportemgntrdéssobjetst neétiertes diagrdmmes deipackage d u
pour |l a représentation des ensembles cohérents d’' obj el
Il existe par ailleurs, des représentations simplifi@ascours de construction. Des travaux internationaux sont en cours
rapprochanles différenteapproches issues des mondesbet», «relationnel» et «web ».

Globalement,’li ngéni eri e di r ipy®particplidremedte asr mbdéles uret di r gée
pousse la logique dmodélisation erproposant de outils pour la déclinaison de modéles métiers indépendant de leur
informatisation, en modeéles informatiques indépendant de lafplaitee technologique retenue, puis de les décliner a
leur tour en modéle dépendant de chaque {itaitee / technologie uigée.

M UN/CEFACT: United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Businpsspose des recommandations, des standares et d
spécification techniques pour faciliter les échanges électroniques pour le commerce international.
http://www.unece.org/cefact.html

2 UML : Unified Modeling Languagdangage de modélisation graphiquepros é e et soutenue par | ' Object Mane
au niveau ISO
3 MDA : Model Driven Architecture d é mar che d’ archit ecltéuQbej epcrto phasné@@me nsto uGreonuupe par
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3.3. Lesdonnéesde référence

Parmi | es données collectées, tr aiBtatoertinesanades caractédsigaes o
particulieres au nombre de cingil est questioralorsde données de référenceles cing caractétiques principales des
données de référence sont les suivantes
1. ellessont utili s®es fr®quemment par un gr (@rgamisatiomsmb r e
métiers, processus, applications..). tleneetdifféEmsuRae n t
exemple certairedonnées sur les entreprises sont utilisées aussi bien par les sphéres fiscale, sociale, travalil
emploi, développement durable, santé, agriculture.

2. leur qualité est critique pour un grand nombre de processusEllec ondi ti onne directem

| "efficience de ces processus, et donc plus gl obal

3. leur sémantique est partagéet relativement stable dansletemps L' uni ci t é et 1l a ri ch
donnéeswest recherchée pour simplifier les processus, optimiser leurs exécutions, et apporter plus de valeur au:
clients de ces processus. La portée de ces dagnnéesa-deisrte | a couverture ed’ usa
également un critére clé dans leurs utilmas, et desncompréhensionsur cette porté@euventimpacte
égal ement | " efficacité des processus.

4. Ellesontuneduréedeviequivaad el © des processus oDefatlesidonnéesede s ¢
contextualisatiomui leurs sonaissociées  c-&d@esldus métadonnées, sont critiques.

5, La facilit® doéacc s =~ ces donn®es est crdestsolupnse et
mise en place pour utiliser / exploitere s données : depui s atquel quesoitle e o U
dispositif technique qui en a besoin’ i dent i fi cati on des données de r
sensible et conditionne | "efficacité des échanges
partagé)L ' i nteelriolpiétré des di sposi wuretonditidndasuecé&ss a ces doni

Note: Lesdonnées de référensent de faitales données structurées semistructurées

En résumé lescaractéristiques principales d'une donnée de référenceontdoncle sengla sémantiqusg, la qualité,
le partage etla réutilisation (en consultation principalement, et doncsans modification) par plusieursacteurs et
applications du systéme d'information.

Il est fréquent de distinguer trois grands types de données de référenc

i les données « maitre », qui sont en général les objets métiers principaux d'un domaine fonctionnel (Entreprise
Personne, Structure, Agenét qui donc correspondent aux principales zones du dom#&inanées transverses
du POS du ;SI de | ' Et at

i lesdonnées « constitutives », qui caractérisent en général les donnéesmbireomplétegnais aussi d'dres

objets métier (par exempldes moyens de contactst de paiemend’ une per sonne olas d’ u
données compt abdless dd aamreé eesnt d e prr)epswvantucaractérisar des dopnées s o
maitre mais égalemedt’ a uobjetsengties liés;

i les données « parametres » ou tables de valeursn@arenomenclatures (par exemple codes postaux, code
banque, codes devisep,r ad e s, taux de taxes, I ce sontElles es ¢
servent a indexer, classifier, organi ser, structur
différentes formes il est question desimple plande classement, ou encore thesaurusd ™ ont ol ogi e
folksonomie.

Il convient toutefois de souligner que la nuance entre donnée « makreonstitutive », @arameétre> dépend du

périmetred” anal yse, et de | ' aclUne donnéecounstitutive mpaucaeédree corssidéiée @mmel y s

malttresse pour un métier, car elle se trouve au ccur

de santé, peuvent étre considérées commaitres» pour plusieurs domaines fonctionnelsla&antg. Toutefois, une
partie de ces données, sont des données constitutives de données plus générales sur les unités |égales (Entrep
référencées par |1 NSEE).

La sémantique dedonnées de référengeésenteun enjeu considérable o u Etat Ur nodéle sémantique robuste et
génériquedevra étre définie et entretenuymour chaque ensemble de données de référenc€ unefactieur de succés
indéniable pour tous | e sFtaémdsausy avec todscles pastenairésefesumiaset bisre i n
sur les usagemuxmémes (particuliergntreprisesassociations.).
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3.4. Une métadonnée

Une métadonnée est littéralement une donnée qui définit et/ou décrit une donnée, quel que soit son support, (titre
auteur,date de création par exempl€es métadnnées sont généralement défirsesis la formele dictionnaireou de
registresur lequel le systemd ' i n f o s'appuie ipaun « comprendre » des données utilisées par les différentes
applications (définition sémantique d'une information dereéfée).C’ e s t parlaicembinaison des données et de

|l eurs métadonnées, gqu’ ung w’'cit Lo wslisateue (unétrethtmailp owsuae apdlicaton d o n
informatique (un automate).

Ces métadonnées caractérisent la dorswiesjacente: type de ressource, son form
contributeurs, l e sujet traitée, |l a couverture sur | a
sectori el l e ejaucydeasviedatiomée datédeeéat i on, de mise a jour ..).

Pour les ressources numériquitexiste des normes comnbe registreDublin Coré” (ISO 15836) qui défiisentun
schéma de métadonnées générigRes.ailleurs, le G8 a signé une chirte 18/06/2013appelant les grands paipes

d’"ouverture des données publiques, e ,tune eédfinitipraamimine desi e r
métadonnées, avec une correspondamtee la vision et le vocabulaire retenue par les 8 membres dill &8ste

également pour dessé eur s d’'activités donnés comme | a sant é, 0L
Pour | 'information géographique, |l a directive européel

A revoirla classification en deuxpartirde 16 OAS |1 S
On distingue classiquement deux types de métadonnées :

i Métadonnées meétieri | s'agi't de décrir eetles comegppndansea enireles oljjets| a
métier vus par un utilisateur et les objets techniques correspondants. Catclaadlelations qui unissent les
objets ainsi définis (liens péfis d'une hérarchie), ou des caractéristiques métiers propres au cycle de vie de
| " obj et métier.

i Métadonnées techniqued s'agit d'une construction permettant de documenter et deigeaitnotamment en
termes d'analyse dimpact de conser vat)lerstructudles mamiputéesndans leg€ processus de
chargement et de traitement des données (longueur
modeles de données.

Ler avail de sémantique s’ applique tout autant sur des
3.5. Qualité des données

I n"est pas inultes eddrendes rjapoyperdterun roéle majeur da
acteurs aktat Ellesijmmueet | €gal ement un r ol e prépondérant

publiques, pui sque |l es décisions sont |l a plupart du t
La qualité des données, et en particulier des donnéesé&é ér enc e, se définit cComme

caractéristiques de ces données a satisfaire des texig
des exigences externes (réglemduxtagrénd) adéuatrigami &8 a
fait ».

Un des avantages majeurs du numériqgue est la communi
faisable de maitriser toutes les utilisations possibles en aval. Plutét que deschemtditriser les exigences de tous les
usages possibles, il est beaucoup plus pertinent de décrire, de mesurer et de communiquer sur le niveau de qualité att
pour chaque donnée de référendedeans un processus d’ améienocomauniguan sucl® nt i
niveauvisé (actions planifiéegt en cours). Cela impligud onc d’' une p adedindidatearyde imesure def i n
cette qualite et d’"autre part d’avoir des outeisurdes poul
données analyse (recherche d’'erreur, de doubl on, d’'amal d
(la réconciliation par exemplequi consiste a mettre en correspondances des données de différentes),sources
enrichissements{ppression des doublgnisionde données.) prise en compte des durées de conservadiani,. ..

La qualité de données, et en particulier de données de référence peut se définir a travers un ensembddidetéstere
i des critéres intrinseques aux doaséllesmémes
1 des criteres de services, liés a | "utilisation de ¢

i des critéeres de sécurité, globalement |iés a | ense

’

14

http://dublincoreorg/
15 http://www.modernisation.gouv.fr/fileadmin/Mes_fichiers/pdf/ChaB@OuvertureDonneesPubliquesFR.pdf
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Criteres e Critéres Services Définitions
St Définitions
intrinseques

Accessibilité

Facilit® doéacc s auasynchonen ®e

masse, push / pu

Gestion dans le temps de la distribution des données
(problématique de synchronisation et de

Rapport entre les données et le temps, ou degré de mise a
jour des données. La fraicheur des données doit tenir
compte de la réalité organisationnelle et réglementaire.

dddolbdbueinkembl e

de do

de ces donn®es

Figure 5 - Qualité des données : les critéres de services

Unicité Chaque entité du monde réel est représenté par un et unitaire |/
un seul objet métier : absence de doublon et
ddamal game Cohérence
Complétude Les données sont complétes (instances et leurs resynchronisation).
caractéristiques) par rapport a la réalité et aux "
processus de collectes Actualité
Exactitude Lesdonn®es sont exactes et
sont censées représenter. Ce critere englobe la notion .
de précision et de validité. Pertinence Mesur e [
» . . | Il 6ad®quation
Conformité Respect des contraintes liés aux données
Intégrité Les relations entre les objets métiers sont cohérentes et
présentes
Cohérence Les caractéristiques des données sont cohérentes

entres elles et avec les autres données considérées.

Figure 4 - Qualité des données : les critéres intringes

Disponibilité Aptitude du référentiel a remplir une fonction dans des
niveaux de services définis
Proprié¢ttdune i nf or ma faidemande] dilfsable par
une personne ou un systéme.
Intégrité Les données doivent étre celles que I'on s'attend a ce qu'elles

soient, et ne doivent pas étre altérées de fagon fortuite ou
volontaire. Propri ®t ® mlagpasiéra r
mo d i ofi dé@uit de fagon non autorisée.

Confidentialité Seules les personnes, les applications ou les processus
autorisées ont acces aux informations qui leur sont destinées.
Caractére réservé d'une information dont | 6 a st i naiuxt
seules personnes admises ~ la connaftre pour les besoins de

leurs missions, ou aux processus autorisés

Tracabilité Coest | a garantie de disposel
(preuve ou preuve des traitements ou autres évenements relatifs aux
imputabilité) informations considérées.

Lisibilité le codage d'une information doit & tout moment étre

décodable. L'obsolescence des codages peut ainsi conduire a
des recodages, dans l'objectif du maintient de cette lisibilité.

Figure 6 - Qualité des données : les critéres de sécurité

Il existe dans la littérature, ou sur le web, une profusion de @iérecesujet. Le présent cadre en a retenu un-sous
ensemblgugé pertinent pour couvrites besoins en matié de qualité de données. Certains sont des incontournables

mais il en existe de nombreux autres Qud u r r o n t pertinénf poér rtedler ou telle dorée dans un contexte

particulier.

3.6. Un référentiel de données

Un référentiel de données est un dispositif permettant la gestiomutualisée et le pilotage dans le emps, de

données de référengea savoir, 'lactualisationet la mise a dispositiorde ces donres Un référentiel de donnée
comprend aussi les éléments permettant de piloter et faire évoluer cette gestion de données deaéfireciien des

besoins des &lients» du référentiel, et en fonction des problemes de qualité de données rencontrés
Il se concrétise généralement par anghitecturede données informatique (qleetjue soit la technologie utilisée) qui

dér ées. Mai s

syst eéme

contient lesdonnées de référence o n s i
fonctionnellement commene briquemutualiséed u

attenti
dommé oumae n ® @ mb derel de’ € | ¢
services particuliers autour de la gestion de données de réféeemetléments ne sont p&sus nécessairement

on il S

agi

centralisés et uniques. Il existe des architectdeestférentiel de donnéesu, par exempleje stockage physique des

données est distribué (sur des ressources physiques ou virtuelles différentes).
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Sémantique
/ Périmetre fonctionnel du référentiel

Ex. Objet métier concerné = unité

Usage <«—— Référentiel légale(avec unroled 6ent repri e
Portée du référentiel de donﬂées

Ex. Usage = sphere sociale

Données

Couverture du référentiel

Ex. Donn®es (instance
=toutes les entreprises soumise aux
déclarations sociales

Figure 7 - Périmetre, couverture et portée d'un référentiel de données

Quand il et question de référentiel de données, il est nécessaire de préciser rapidemenaraciéristiques
importantes le périmeétre, la couverture, et la portée du référentiel.

i Quelle est la sémantique ddennées de référenapu ' i 1? degquoi parld-on? le terme érimetre » a
propos d un référentiel, désigne | e s elcestguestionficiodnct i
«contenand (fonctionnellement et guelque soit la technologie sojecente).

i Quels sont les données centies dans le référentiglle terme «ouverture» a propos d’ un r éf

| " ensembl e dabeénstatcegénéésepar le référentiell est bien question ici du contenBrenons

| "exemple d’  un r éf ér ent ifenttiondedb«hdentd» du POS. 1l gemeeddnc @es abjets |
métiers «agents»>. La couvertureprécisera quelles sont lesinstances> gérées du ou des objets métiers
considérés par exemple tous les agefdonc interned u mi ni st ere de | " intérieur

i Pour quelusage le référentiel edtprévu? le terme ortée» a propos d’un référenti
organisations (ou | ' ens e mbduellederéféramteltpeutétrs utilsé et rdpendre e u
aux besoins de fourniture ddéonnées de référence Repr enons | ' exemple précéd
péri métr e e svertule’lea ggentstdu Mihisiecke ol ' i nt ér i eur , cela n'e
référentiel utilisablgune portée) poutout le SI du ministere. Celdépendra beaucoup du niveau de qualité des
données, et donc des procesde collectela portée pourrait étre réduite uniguement aux RH par exemple.

Comme i | I " a ét é,lgspribcipalescéa rpar cétcéérdiesntmegnute s d ' uansémadtique,faé e ¢
qualité,la centralsationd e | ' i d ele paitagd et la tédtilsation Un r éf ér ent i el de donn
des dispositifgnotammeninformatique$ permettant de géredefaciliter, et de piloter ces différents aspetise partie

de ces dispositifs peuvent d’' ai |l |Llewmodele manteue mastdanaééside é s
réeférence, est | é1l ément central, et nécessairement
donnes de référence, |l eur sens métier partagé, et |l a sy

éventuellement prendre des formes particuliéres et différentes en fonction des usages.

Pilotage, Administration, Supervision

kel
Acquisition et intégration Sémantique des données : Modele de Diffusion et Distribution
données, Cycle de vie, Regles, Métadonnées 2
8 = Objets métiers de référence : identification, @
:> g% 9 ®t at, attributs, lilnls, |[daT e§ d(‘)em
o £ - o ®
|:> LS o 5 % Distribution et Journalisation c % _ <:I
85 28 g 2 Historique, Versioning, Archivage 2 b %
> |5a||[SE||E8 — . gllog]l s | =
g g é g g .9 Qualité des données é 3 S 2
|8 || 8|~ (bQM) 2 -F° <=
=] o+ 9 — >
oo o Resynchronisation .
[—y s " —
& ° 2
Sécurité des acces et L |
confidentialité des données

Infrastructure do®change
Figure 8 - Architecture gnérale d'un référentiel de données

Le chapitre suiveaéntraled&ani r ¢éiluste eland liFigueed t Arahitecture gnérale d'un
référentiel de donnéges ai nsi que |’ ens e mb laapplduersparrles gduipes endcearge denl e |
construction et de |l a maintlkBahance des référentiels de

Inversement, me base de données, contenant des docméee st pas n é agdésentialidedoméent Clu B s &
avant tout la finaté (gérer et mettre a disposition d#snnées de référene@ bon niveau de qualité attendie)type de
données qu’'edl Ilee sc osretrive(notanemeny si ceg derviees pedvént éére consdéréme le point
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de vérité cf. ciapre$, qui permet de qualifiesi telle ou telle base de donnéesconsidérée, ou peut étre considérée,
comme unréférentiel de donnéedl. arrive égaleme t gu’ une app les usageésiconpidéréescomme am s
référentiel de donnpaes,t @aldorilsegudied p ®@s int' ii fnfabdligadiade deplee r me
collecte en amont, servicpsiblicsd ' a @ux&années, et servicds resynchronisation. Le présent cadre doit permettre

de faire évoluer el telles applications, en effecttam diagnostic précis des forces et faiblesses de tels référentiels.

Rechercher | 06ir

, . des processus opérationnels, la
& Prdacauisition simplicité, la qualité

Quel processus et quelle organisation
\ ddéacquisition des don
Processus 1
Workllow / Amo nt Centralisée ? Distribuée ? Mixte ?
QOrchestration /

Quel niveau de contrdle et de qualité ?

o i ; plus orienté métier

7\ it
Pt de verite
(@
Quel modéle de distribution ?
Centralisée (physiquement ou
Aval virtuellement) ? Distribuée ? Mixte ?
Quel niveau dodéengagem

plus orienté technique

Rechercherla
‘O‘ Pt de consommation standardisation
Source : MDM, Dunod 2008 et | 6en gagt¢

Figure 9 - Acquisition, point de vérité et consommation des données

Ent er mes d’' bhac i tsecteumr epl ace d’' un r éfdéwvétdduisenl du systeme i st
d’ i nf or mdoit gamntir laguidité des données de référengeu ' i | , d éddies keur niveau de qualité

intrinséeque (tel gue définie précédemment ). biédnsépadr n é
les problématiques amont et aval a ce pdatvérité a savoir | 'siioo des idonnées, et la consommation (ou
diffusion / distribution) des données. Eggure9 - Acquisition, point de vérité et consommation des donrigstre les

di fférentes probl ématiques a adresser | orG’ edset ol'les dleind
données de référence sont disponibles a tous, au juste niveau de qualité défini et communiqué. Lerpesitidaree
point de vérité dans |l e systeme d’'information peut &t
ou | es points d'  entrée de chaque donnée dans |l e SI. I

de consommation, de la donnée différe du point de vérité, généralement pour des raisons de sécurité ou de performan
mais également pour des raisons métiers. En effet, la notion de point de vérité est intimement lié aux états des donnée:
donc a leur cyle de vie (cf. le paragraphe précédent sur la sémantique).

La définition de | "architecture d’  un référentiel consi
exi stantes, ou devront s kunipgndeedrité btdes évenuetifiérents pairitsade q u i
consommatior{il y en aura nécessairement au moins wep chapitresuivantsdéfinissent les regles a appliquer, et les
architectures typegsiésignpattern) possiblesll est important de comprendreq@e | mi se en pl ace d’ un
sujet particulierement complexe aécessairement o n g . Car i | isnmiargi ¢ o nbmeennt Etalpeu dsé
| "organi sation et | es processus mét i edevéréde miseladisposiiant i |
de données de référence nécessaires a tous.

La mise en place de référentiel de données ne consisteygigsnatiquemend centraliser en un seul lieu toutes les

donnéesde référencautilisées par toutes les autorités administeatsv . Au niveau Htat |c  eensste mi
simplement inenvisageabfgour de nombreuses données de référencP our des raisons d’'urb
central i sat esbparfodcontrepmdudtivedl s toutefois raisonnable deonsidérer que poucertaines
données de référencen particulier les nomenclaturesternes une architecture centralisée semystématiquement
préférable poltat | ensemble de |’

Dans tous les casdist indispensable de considérer,qliepointdev ue du sy st & me Ettpris dahsosa mat
globalité, il est questom uj oudd ulmuiensembl e de référentiel, i nterdEé

d’ o pt idesimplidier, de pérennisale transforme’ un poi nt hitesture lageielleeetechniqueit est
par contre plus hamogériéisatiord Hes pratigiues) emetualisatiendes composants et des
infrastructures.

Lechapitrecd é f i nit | es di f f érecemmiargliéet ypes d’' architecture
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Au-del @ du dispositif informatique qu’ est ununeaéchitectuent i e
d ' e n s emalwdarisation, des compétencasn pi | ot age pour suivre dans el e t
référentiel de données. On parle alors dgowernance de données de référemomu «master data management

(MDM). C' est précisément |’ un des objectifs de |l a démar

3.7. Urbanisation du Sl de FEtat et référentiel de données

Le chapitre2a r appel € |l es objectifs de EtateCettid démarche Vise & arganiserdaa n i
transf or ma tEtabQoncernant 84 domhées de téférence aéfésentiels de donnéedleevise &

i Identifier et isoler fonctionnellement les données transverses (qui sont la plupart du tendomriEss de
référenc dans une partie spécifique de | a nomehtatllat ur
s'agi't foncti onnelhlgestioe dedonndes dec référédnceséinantsqeer gouvernance, et
architecture Et en particulier, il est nécessaide’ i sol er | ¢a ggstlonu dedormées deirdiérencies
processus métiers qui les wént(principe de découplage)

i Impliguer les acteurs métiers a la définition sémantiqueldesées de référencen cherchant la vision partagée
si possible standardisée sémantiquement riche.

T Evaluer le patrimoine actuel en matiére de référemtiel

0 niveau de satisfaction desckents» (des utilisateurs)des référentiels, maitrise dgmocessus
d’la mentation et d’actwualisation,

o al i g n e naechitectuk applicdtivsur les régles définies dans le présent cadre,
0 niveau degualité des données de maitrise de la qualité dans le temps,
0O niveaux d’'engagement des acteurs.

i Proposer une cible de r at i on a lIméterafdndtiannelle edapplicativengelbni f i ¢
les régles définies dans le présent catlré. s’ a g i tde définia quelle arehitetture de distribution de
données est la plus adaptée contpte n u exidtant, du’ contexte métiede la cible a atteindre et des moyens

disponibles.
i Définir une trajectoirede transformation vers la ciblantégrer dans les fdles de route interministérielle et
ministérielles les projets (ou soepsr 0j et s) d’"évolutions de tel ou tel

concourant aux différents référentiels de données considérés.

Les référentiels de données constituemt é1 é ment c¢cl & du s
doit donc étre suivi et pilotteu pl us haut ni veau. L"architecture de
architecture eshéanmoinaun sujet particulierement compkex Car il s'agit trés claireée
comment la sémantique des objets métiesréférencemanipulé par une grande partie des administratioss
matérialiseet se distribuedansles outils informatiques et les échanges eatrrités administrative®t comment ses
dispositifs évoluent dans le temps par rapportéwxo | ut i ons | é gi Etatehdedeurd engronmeénentse r s

ysteme d’'informat.i

La démarche d’urbanisation doit syst émat entjelsaelendonnées c ap i
sématique, architecture, services, qualité des donnée€Cet t e connai ssance en particu
un patrimoine clé.

En conclusion de ce chapitre et pour résyriieest absolument nécessaire que tous les exteansiderengue les
donnéesconstituentu n a ¢ t iEtht etpon@me un hetif stratégique pour le pilotage et la transformation de palitique
publiques. Dans de nombreux cas, et en particulier pourdi@snées de référence c et actif umduns't p
métier ou une politique publique, mai s tr afktatv e@’sees ta Ipe
par exemple deslonnées de référenar les structures et les agents. Il est également tout aussi indispatsable
compendrequel es donnéekBtatra’'uorstei ch’ @i dtence qu’a travers | e s
traite, les manipuleles archivelLa gouvernance des donnéespeut se faire sans lien avec la gouvernance du systeme
d’infor maastePoanr,| eprl ude données sans systéme d’'informatio
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Des usages

Une stratégie t _
Une gouvernance i Un actif
e InfO,-

Planifier, responsabiliser, e((\ %) Piloter, gérer, référencer,
- ’ X& U -
décider, organiser, O Ze) val ori ser, central
communi quer, mobi | §@&'r ¢ i
Données

Une urbanisation o
Une architecture LoOI nterop

Structurer, maftriser la complexité, :t?nidardlnszr, rnoérmallser,
simplifier, optimiser, projeter, g
transformeré

orienter,

Des services
Accéder, échanger,par t ager, ouvrir é
Figure 10 - Les six axes majeurs d'une gouvernance des données
De fait, l e changement de paradi gme devi eletvolontdgreaets s ai
structuréelafigurecidessus il |l ustre |l es six axes majeurs qu’ il €
dans ce document.
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A REGLESA®WCHI TECTDEERENNEES DE RE£FER

Le présent chapitre se compose deaéegl ditecdure@appliquer dans le cadre

| D' é v a Isdesrdféreatiels existants

1 De projes de mise en place daouveau référenties,
i De projes de transformation daéférentiels existants
i De maintenanceévolutives de référentiels existants

Lesréglessot organi sées s el Han Stragge, Métiey, Fomationnelle, ABglicatives Inftastructure.
Elles sont structurées

4.1. Regles de niveau Stratégique

Les régles de niveau stratégique portent sur les actions de mise en place de réféardatighuvernance associée, et la
performance de telispositik.

RégleRS1 Toute donnée collectée, trait éEtatetqnipasseqele
cing caractéristiques suivantes

T Gr and no mb rudlisateursa applieabins su systémeshternes ou externe,
utilisateurset gr andes fréquences d’  utili sa

1 Qualité critique pour un grand nombre de processus
1 Sémantique partagée et relativement stable dans le temps
I Duréedeviequivaadel a des proctessus qui I’ u
1 L 'ffieacité e t effitience globale des processis®nt conditionnés par la facilité
d’accés a |l a donnée
..doi t
1 étre considérée comme une donnée de référence, et donc un actif strgtégique
f étre positionnée treés @&Efatai rement dar
1 étregérée dans un référentiel de dondéat la portée doit étre interministérielle d

lors que la donnée concerne au moins 2 ministeres (en totalité ou en partie), et
gouvernance est opérationnelle.

La montée en maturité de la gestion des donnéesféleence est un objectif prioritaire dans

transfor matEétabn du SI de |
Il est capital d’identifier f orHetddedeseomsidéraoranse desodonmése s
clés Le 83.3décritpr€ i sément | es caractéristiques de ces données
d’"une attention toute particuliere et étre gérée au

gouvernance et de ceutilage peut é& longue et ca@duse, mais elle doit dans tous les cas étre identifiée, planifiée,
budgétée et des ressources doivent lui étre aloué

La question de la porté&du référentielet de sa gouvernaneest ¢l ai r ement au coecur dce ce
données de référenceoncernentau moins 2 ministéres (pas w8sairement en totalité) différs, la portée
interministérielle doit étreystématiquementenvisagée.

Au s e iEmt ildest prbbable qeic e r t a i n e saierd paséééfarsellementeéntifiées comme données de
référence», et ne sont donc pas gérées dans un référentiejue certainséférentiessn’ ai ent pas | a
nécessaireDans tous ces cas,skraabsolument nécessaire planifier ce travail dans le cadre des catstrde progrés
ministériels et interministériels.

Regle RS2 Le systéme dléEtdhdt ses soasystenoen, somongts de fagon modulairdans
une approche globaldes référentiels de données sont isolés des outils métiers, des ol
pilotagesou de contrdlesst des outils de gestion des ressources (fonctions supports).
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Les référentiels de données i ntégr erEtat llb sost fopctionnelernepte s ¢
isolés dans le Sl. lls sont fonctionnellementédsales domaines Opération, Ressources & Support, Echange & Relation,
Pilotage & Contrdle, dans un domaine spécifiquRornées transverses

Ce découplage est essentiel pour garantir, dans le temps, la cohérence des données, et donc des objettenagsrs, ¢
dans ces référentiels. En effet leur cycle de vie va généralement bilefdades processus métiers qui les utilisent. Les
fonctionnalités qui permettent de manipuler ces objets métiers doivent donc étre isolées des fonctionnalités métiel

couran es (opération, support, pilotage, relation..) pour
RegleRS3 Tout référentiel de données di s p o sliereméntau
tous, et aligné ou en cours d’'alignemen
 sur le présent corpuéglementaire interministériel (CGt) CCARDY, RGI*®),
f sur |l a st Etatt égi e SI de |’

91 sur les besoinspérationnelslesutilisateursdes donnéede référence gérées
1 sur la réglementation métier correspondante en vigueur

Une démar che d’ amssfdniplace potriatteimdrecleoniveéau aeugealité att
par les utilisateurs du référentiel.

Tout référentiel de données doit di spo$estdédli€acasujguadr e
deladesqe st i ons d’' architecture (notamment foncti oautoer | e,
de tout référentietbne gouver nanle pilptage dpératibonnebqui pérmee de rapprocher les besoins des
différents acteurs (sourae données, consommateurs des données, réglementatippoatcpiloter la mise en place,

| " évolution, voire |l a transformation, dans |l e temps d

Ce cadre de gouvernance doit se matérialiser dans une comitologie et une documentatiomnmbiéradiojour
comprenant

i Identification claire du ou de®gsponsabledes données de référence

i Sémantique des donnédes$ des métadonnées),

i Processus général d’ acquisipoiont ed’ degmi set aoppupoc

1 Engagemendes acteurs MOA/MOE du référentiel, en particulier sur la qualité des dorseies forme de
contrats de service,

i Architecture et catalogue des services

La comitologie doit embarquer trés clairement les décideurs métiers sur ces questions de pitieageastgie de

transformati on. Cette comitologie peut s’imaginer sur

1 Le pilotage stratégique des référentielslentification des responsables, la clarification des périmétres de

responsabilités, la stratégie de transformation et donctrégsctoires associées, et bien sOr les travaux
d’"urbanisation.

i Le pilotage opérationnel centré sur la sémantique des données, leurs usages, et sur la conception et les évolutic
des services des référentiels.

i Le pilotage technique centré sur la quadies données et la maintenance des services des référentiels.
Régle RS Les dispositifs de mise a jour des do

processus meétiers opérationnels liés aux traitements du cycle de vie des objets
considées.

En fonction de la nature des données de référence, le juste compromisl éntren e
réactivité des mises a joget des correction®td ' a u t r eontla a la soluresloit étre
définie en toute transparence.

Dans tous | e salitcda séférentiel doipp &re @rivilegee,na savoia réponse au
besoins opérationnels des utilisateurs des données de référence.

La qualité de conception et d’'exploitation des proces
élément clé qui conditionne directement le niveau de satisfaction des utilisateurs du référéntiele st pr i mor d
une vision précise du cycle de vie des données gérées dans le référentiel, mais pas uniguement une vision technique
ceschangemens d’' ét atas .é t@o nnéec riilt pr écédemment, c’ ' est |l e tra
|l es objets métiers gér és, | eur s comportements, | eur s

di agr amme @ tedite anétier ¢oa diagraninte de machine a état), est un élément critique de la documentation

®BCCU:CadreCommud’ Ur bani sation du systéme d’information de |’ Etat.
Y CCARD: Cadre Commun d’' Architecture des Référentiels de Données, | e
BRGI: Référentiel Général d’Interopérabilité.
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sémantique. 1 sera égal ement bien sdr wutile de |l a tr
données.

Les processusd’'d'cacucpdiissiattiioom edtes d o n alignéssurld oyclevde viet de cemp é r
objets métiers, soesentendde Fai hvgueesa@Gsesl aycle de vie cla

de processusfficaced ' acqui sdtaonhueael i sation de données.
Dans certains casg cycledeviepetdt r e t echni que, c oartmeo p ad’ wrxes nmpd ret d ' téd
Comme | e sujet de ces processus est | ’'"acqui sintidenletét

avec une exigence en terme de qualité de données parfois tres,élevées nécessaire de cherc
maximum de ces chaines de valeurs, et de les encadrer avec des indicateurs permettant de piloter cette collecte.

Comptetenu de |l a couverture et | a p Btattil @st égdl@ment indispeasabéende i e |
privilégier une trés forte réactivité dans la mise a jour et la correctiordaleses de référencka capacité des
dispositifs de mise a jour doi permettreCes dispositifs doivent intégren conséquenas mécanisme de signalement

d’ erreur ou de probl éme dans |crowdsducinglai satvioam , d els agp@m

ou d'entretien par | anctionnéntent quimket tres eldrement répomice chein d eombreux

objectifs opérationnels desé f ér e nt i el statdpar ex sunlagésticn des adrebses).

C'est réell ement un compromis qui doit étre étudi é, el

i D’ une part |l aseentoilj muré ddeg émiérentiel, avec un en
garantir l a qualité (exactitude, clloestmuiestionude eontréla a t u a
priori.

1 D" autre part l a vites werderéférentiel, aveé actaminent, uné bouclke sle retdurs e
(feedback looppermettant de corriger rapidement toutes anomalies détectées paiskteuwrs. Il est question ici
de controdle a posteriori par | ensemble des util i sce

Ce compomis et les choix résultantdoit étre tres explicitement communiq@é tous les acteursproducteurs,
consommateurstré-utilisateursdes données

Les 2 types de contrbles seront généralement a mettre ersiplad@némenten privilégiant le premieou le deuxiéme

type de contréle et donc de disposiéfy fonctionde la nature et la criticité des données. Prenons un exemple sur le
référentiel des données entreprisésest clair que la créatipn et d on anélmee xdi’ sutheen ceent e pr i s
critique pour beaucoup de mésert de procesEsaus CautygpinddévBhement doidt
encadr é et |l a saisie des donEiaéecsasc oln)t.r 6Pl aére sc oan tir’ ee nltersé
entrepise (adresse postale et téléphonigae exemplepeuvent étre considérées commeinssensibles, et par ailleurs

plus volatles( ce n’' est qu’un exempl e, et i est clair que
problématiques)Un contrée a posteriorpour ce type de donnéssrait suffisant (cas 2purtout si la mise a jour est
efficace et rapideUne mise a jour possibleou proposition de mise a joumpdgr des
I " ensembl e (e malecravasoecing donc) pourrait étreun gage de qualité des données (notamment
d’"exactitude et d’'actualitée).

La regle RS3 précise les réglementatignsdoiventencadrel a mi se en place d’un r éf ér ¢
de données a caractere privéesensibles. Maid est évident que le responsable un r é fdé mdmtridell aa c h
répondre aux besoins opérationnels de | ' ens @ropoderedesd e s
évolutions de la réglementatigpour lever touts limitations ou contraintes qui ne permettraient pas de répondre
efficacementiux besoins réels opérationnels des utilisateurs -{giligateurs).Prenons unexemple | e chi f fr e
d'"une entreprise est une danné&e wtdinliindéd rman vedse noimh
droits et prestations. Or cette donnée est bien déemymarticulierpar la DGFiP mais protégée par le secret fiscal, et
détenue par | I NSEE mais pr ot égé eecepsasecretb permstead réelémers tea t i
simplifier la collecte de cette information pour de hombreuses autres administrations (protection sociale, travail, emploi
agiculture, environnement, etc.), et de simplifier la relation avec les entrepriseséiies.

RegleRS5 La qualité des donnéese divieuar publiée fUne démarchg
d’amélioration continue est en place p
utilisateursdirects pour la performance de leurs processus raétier

Il est illusoire de prétendre maitriser toutes les utilisations possibles des données contenues dans un référentiel. |
conséquence, prétendre maitriser le niveau de qualité attendu par toutes ces réutilisations est tout simplement impossit
Il estpar contreraisonnableutile et nécessaire mémde communiquesurle niveau de qualité atteint par un référentiel,

et |l es actions d’'améliorations en cours cherchant a a
Cela nécessite donc

i la définitinomodbur deitnai cateurs de qualité

1 la mise en place de composant de collecte de ces indicateurs
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i la mise en place dans | e cadre de | a gouvernance
améliorations, etc.)
i Il a mi se edsposilifde publication|type tableau de bord).

C est treés clairement udnée icandioni arh Batdsatignfdéssderméesiet dofic e t
des services d’'acceées a ces données.

Regle R% Les r éférent i anble des regep duptésem tadokyrernosnet f ai
Label i sati on par | a Direction I nt er mi n
Communication.

Les référentiels conformesu présent cadre, ou en cours de mise en conformité avec le madentpourront faire
| " obj et d’une | ablLes niodaktés eticanditiorpda fabellisationDhe $ht Gas définies a ceEllade.
feront | 'objet d’un document spécifique.

4.2. Regles de niveau Métier

Regle RM1 Unicité du point de vérité podoutes donnéede référence

L’ objedx'tiideretsitf i er peur ééague eddn wé égite,de lipuoi lestdondées de é r i
référence sont disponibles pour tous, au juste niveau de qualité défini et communiqués ’ angtiitf ide'ri die or
responsable de la donnée, et le dispositif technique, donc le référentiel dans lequel le point de vérité de la donnée pe
étre trouvé.

Pour une évidente efficacité du dispositif, le point de vérité est obligatoirement unique. lisfenguer la conception
logique de ce point de vérité, nécessairement unigfue, réalité physique notamment au niveau des infrastructures de
stockages, qui peuvent étre multgppmur des questions de performances ou de sécurité par exemple.

Régle RM2 Les processus de mise a jour des données de référence sont pgabliés entretenus e
partagés. Il s identifient clairement to
Vérité. Les processuts” e nt r et i esontdigngs adeelnynleéde gie métier des obje
métiers.

Les points de collecte peuvent étre multiples. La logique de consolidation doit étre définie et intégrée dans des process
opérationnels décrits, formalisés et publiés et entretenus dans le temps.

Les p o icéstpsuvert également émriltiples avec une tracgabilitéjne logique de distribution définie, et un
modéle de synchronisation défillans le cas de référentiel esclavé un autre r éf érentiel, I a
doit étre parfaitement défimj outillée et maitrisée ¢’ est un él ément ¢l é pour ce ty

Regle RM3 Les indicateursie qual i té sont identifiés dans |
données de référence. lls sont mesurés et publiés.

Pour chaqueréfr ent i el de données, un ensemble d’indicateurs
di spositifs d’'acquisition, de stockage et de distri bt
dysfonctionnements mesuréds’ obj ecti f n’ est pas de viser une qualité
le niveau atteint volume de données, complétude de la description des données, fraicheur, fréquence de mise a jou
intégrité, présence tde doublon ou d’ amal game, e

Regle RM4 Chaque référentiel doi t intégrer un di

utilisateur du référentiel daire remonter avesponsable du référentielutes anomalies sur I¢
données détectées en aval (incomplétude, incorgredoublon, amalgame, problém
d’'intégrité, etc.). Le processus de tra
et publié. Il est recommandé également de metiee son automatisation et donc son outillag

La gestion des erreurs, oudea mauvai se qualité des données est un s
tout de disposer de processus outillés permettant de faire remonter aux équipes en charge de la gistiofesate
référencede problémes rencontrés ou déteaa amont (lors de la mise a jour par exemple) ou en aval de la chaine (lors
de la consultation desdonnéds). s’ agi t de sd'i & pappeadspadtous lesutilisategredu référentiel
pour signaler tell e edanné¢ delrdféeence. Ceseerredrs doiventepauroir tne consaidée
publiées de maniéere transparemetamment dans le but de profilgmoter ou classifierjes données et faciliter ainsi la
correction des erreurs ou en améliorer la qualité
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L’ o b jest bienidé créer un cercle vertueux entre la mise a disposition de données de qualité et la consommation ¢
cesdonnées.e traitement de ces erreurs doit faire | " objet

4.3. Regles de niveau Fonctionnel

Régle RFL La sémantique dedonnées de référenast décrite, disponible, entretenue et partagés.
objets métiers correspondasbnt identifiés leurs caractéristiques, leurs relations et lg
comportementgcycle de vie, états, émémentssont décrits etaette documentation est a jo
par rapport a la réalité opérationnelle (processus et application).

La description précise des données de référence est un impératif dans tout dispositif déféneatiel». La premiere
source d’' er r e uréhepsioroouidematvaisk interprétatiompde la sémantique des données. Ce travail de
description de la sémantique doit comprendre

i un volet statique des définitions et des relations entre les concepts manipulés

1 un voletdynamique des états et des éngnents entréétats, permettant de décrire le cycle de vie des données

1 un volet régle de gestianqui compléte les deux précédents volets, et décrit des caractéristiques ou des
comportements métiers particul i eégisatonenvigeuragi t géneér
Régle RF2 Rechercher une sémantique rich&tet h a ut bstraction.a-armaliserecette sémantiqu

| ’ adiudeemodélisation selon la notation UML 2.4.%0)

Le travail de modélisation ne doit pas étre considéré comme anduxune optiofacultative mai s il est a
maitrisedes données de référencla représentation formelle et graphique du sens des doeet@wmlispensableCe

travail de modélisation est un outil efficace pour identifier plus facilemerahsisactions réalisables. Cette montée en
abstraction est nécessaire pour rendre le modéle plus robuste, agile et flexible dans le temps. Elle permet également
simplifier le modéle en identifiant les caractéristiques ou comportements communs ouesraitdin, ce travail facilite

l a communication, | " échange et | " appropriation de | a
Régle RF3 La structuratiorsémantiqueles objets métiers est standardisée et basée sur le RGI.

Le RGI S’ i mpaocstee uar st opuusb | |i ecsktat (sphéren ipmotection soaidlel eb sarsté, at tollectivités

territoriales) et donc a |l a fois aux acteurs en charge de |

référentiels Il définit les normes etatn dar ds appl i cabl e e(seloombvolet®arganisationneh t e r

sémantique, syntaxique, technique)

Le RGI peut donc de fait étre considéré comme le réceptacle des modéles sémantiques des données de référence utili
au sein du Sl deEtat Ce qui signifie que les travaux de modélisation sémantique, réalisés dans le cadre de la mise er
pl ace d’  un r éf ér ent i elktat dnevochtomaeéretsrle®@l. sein du SI de |’

Régle RF4 Séparer les donnéaes’ i d e n tdi’ti édse ot métie), des tidentifiants des données
référence Pourun objet métier. utiliser un identifiantde type URI®: aisémentpartageable
non ambigus, non signifiant (dome contenant pas de données élémentaires a carg
personnels ou potentiellenterconfidentielley, non modifiables, noméaffectable non
supprimableet persistant

La notion ddrnnéentpdrimettt,ant duh obptendtier (dné mersonme\pa exenspke,roti iné u

entreprise)doit trés clairement étre dissocides donnéed ' i d ednet ilt’éosbj et méti er .

Les«données ' i d e»n tsiotnéts des i nformations permettant d’identi
des données techniques. Laam», «prénom», «date et lieu de naissansesont trés guvent considérés comme des
données d’'ident: teémrs amhulnee elelressonmer mettent d’'identi fi
une seule personne. Par contre, elles ne peuvent et ne doivent pas étre utilisées commesidentifiant

Cetteno i on d’identi fi anteceosnimet ruense sionufvoernniatd coms idd érnémat r i
technique, mai s avec | "usage de plus en plus répandtl
fréquemment par les agentsogle usager s (ex. I e n° |l decfautSIonR Eabl nédessainereent e n t

| " exclure.

19Un URI, de l'anglaisJniform Resource Identifiesoit littéralemenidentifiant uniforme de ressource, est une courte chaine de caractéres identifiant

une ressource sur un réseau (par exemple une ressource Web) physique ou abstraite, et dont la syntaxe respecte teraeionmeedinplace pour

le World Wide Weltvo i r RFC 3986) . Dans tous |l es travaux actuels autour des r ¢
données, du master data management, il y a une trés forte converge

PM/SGMAP/DISIC 27/48 Version 1.0du 18/12/2013



Cadrecommund 6 Ar c hi t ect utielededomsesR®f ®r e Udi/iC

La mise en place d’'identifiant, ou de <cl é, per mettan

exigences précises

1 cet identifiant doiétre facilement partageakgans un format interopérablg)

i il doit étre non ambigu

| il doit &t r e -a&adrenne santgnant pas derdonnéestiers e techniquesu s c e p taluerl e d
dans le temps, ne contenant pas de données a caraeté@snels ou confidentielles

i il doit étre non modifiable une fois défini et attribué, il ne doit plus changer

i il ne doit pas étre réaffecté a un autre objet métier, méme silepndcéd j et n’' dd’ é&ftuelesg ul’ ieeu
soit la raison)

i Ine doit pas étre supprimabl e, mé me si |l " obj et n’a
faillite, ne doit pas étre supprimé i | est conservé jusqu’'a | a date | ég
dela dans cet exemple

1 Il doit étre persistant c-&-deisrte qu’' il doit étre réellement stockEé,

Dans | e cas d’'objets de type Acparexemple(nfais ceta@eunétre le cas pgu n i
d’ aut r e dl nadfautpas &xlare la possibilité de gémusieurs identifiantspour un @me objetCet état de fait
résulterait de plusieurs processus différehts i dent i fi cati on menés sans concert
donc étre conduit pour simplifier veiunifier cette identification.

Régle RF5 Toute donnéale référenceet donc tout objet métier ou toute relation entre objet métst
positionné dans un secteur fonctionnel unigue de la nomenclature de référence fonction
S| Htat(NRFouP® du &th). de |’

Ce positionnementdes objets métiers et de leurs relatiazenditionne directementles
dépendances entre données de référence, et donc les dépendances et interfates
référentiels soufacents

C'est ctenaméaeihdirtee cdt’uarrec d’ eBtate mbl e du S|

I s’ agit d une regle fondamentale d’ urbanisation. Ch
fonctionnel dEtat IS &galement iEnportahtede bbieh positionner les relatioascgs objets métiers ont
entre eux.

Par exempl e, une Personne di sipyagdenc hieh,emsmpldiahtrleessijst,e? olgjetss t a
métiers «Personne et «Adresse» qui sont liés entre eux. Ces 2 objets seront trés certain@ogtionnés dans des
secteurs fonctionnels différents. I s’'agit égal sment
métiers.Cette question pose également le périmetre de responsabilité des acteurs, et le périmedrenteds.éf
1 1 1
Mandataires Groupes Divisions
doéoentreprl|i se territoriales
Identité des personnes .. | ldentité des entreprises e —
7 --------- >
7 /,/’/ N /,.—“‘::’1
Carriéres Données RH Données
--------------------- entreprises I<--1 comptables
entreprises

Ensemble cohérrentde — —
données de référence = un __ Léensemble x d®pend de
secteur fonctionnel du POS X y donn®es de | 6ensembl e

Figure 11 - Exemple de dépendances entre données de réf@enaephére sociale

La figure précédente illustre |l es dépendances entre el
ne prétend padtre complet et juste. Il met en évidempas exemplaejue:
1 lesdonnées de référeneer les carrieres (salaires et emplois des salat@®ndent ddonnées de référenser
les personnesur les entreprisest sur les données RH des entreprises
i lesdonnées de référenammptablesddese nt r epr i ses, dépendent bien sdar d

d ' a d ret@es doméeRH (les salaires).
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i Lesdonnées de référenser les divisions territoriales € pendent de donnéestisaide | ' o
données adresses

Ce schéma ne fait pas apparaitre les données de référence de type nomenclature, qui esmoiéhitiéllement dans

chacun de ces ensembles pour qualifier ou structurer ces données.

Ce travail d’ i d eiton de$ ensemblas dsectew tfonctibenel ¢ &é&mantique), et des relations entre

ensemble est fondament al . 1 conditionne Adldernwead déeme n't

| "architecture fonctionnelier et ebaqueppssécigati armham

seule fois dans un secteur fonctionnel.

Dans la figure 11, trois ensembles de données de références qui ont une particularité (identité des personnes, identité |
entreprises, adresses). lls coratitient les autres ensembl€s. eaglite que les autres ensembles de données dépendent
de ces troid a . 1 est donc i mportant de sécuriser et de fia
alors de données de références maitres dassdonctionnellement, et donc de référentiels maitres ou référentiels socles,
applicativement.

Régle RF6 Toutes donnéede référence est sous la responsabilité du Responsable du Secteur Fon
identifié.
Chaque secteur fonctionnel, et plus géhéeame nt , chaque zone, est sous la r

Responsable de Zone Fonctionriklest primordial que la responsabilité soit calée au niveau de ehaape, mais il
n' est paladéfeix&uh niveau plus fin (quartier oud)lo

Cf. la version 1.0 dGuide du RZF

Régle RF7 Les fonctionnalitésd* un r éf ér e n tonselfationdetnised a jour éledannéés de
référence identificati on, signal ement d’ an
consultation des indicafirs qualités, etc.sont définies, documentées, entretenues
communiqués auxtilisateurs ¢onsommateujsie ces donnéeka cohérence des données d
étre garantie par ces fonctionnalités et uniquerpantlles. |l est exclus de pouvoir accéd
auxxcbnnées d’un référentiel par un autre
fonctionnalités.

Toutes les fonctionnalités de mise & jour desnées de référencko i vent étre comrgditeegge s an
| " exécution deneddtpastiépendrade seltbti b Ut ées (tet aidtomme mt autres

La qualité @sdonnées de référence cddaes«i e degr é d’' adéquat i omestanelexigersa g e
absolue. Dedonnées de référendent la gialité est mauvaise perdent trés vite leur statutdienrées de référenee et
le référentiel qui les hébergsontitre de «référentiel».

Il est donc primordiatle mettre sous controle toutes les modifications sur ces données, aussi minimes| s@ient. C’' e
un des principes fondamentlauexncerp smd taité roen. d 'Larsc haictcescst U
gu’'a traver 9’ umt e medsemidsqi irplémentenegifonctionnalitéset qui manipulentdonc ces

donnéegle référenceCe sont ceservicesy U i garanti ssent |etlésprotéggnt an guelqud sottec e s
est donc totalement exctle pouvoir accéder awdonnées de référenpar unautre moyen que par ceux préwet testés
(par exemple,unaésdirecaux tables de | a base de donnémémeehleatuje r éf ¢

Note: Le présent document ne décrit pas les regles applicables a la conception des services. Le lecteur se référera
priorité aux eqgures arientégseservices’'(SOB)e histt yl e n’' est pas nécessa
concevoir un référentiel (en particulier pour des r éf
ou | "utilisati on »xkmhpeypduise onceverr).t ype ETL par e

4.4. Regles de niveau Application

Les reéegles suiauaheesélsémppi s gdentl a vue applicative d
conception et la maintenance du logiciel au sens large et de son architecture.

RegleRAL Un référenti el de données porte sur de
Nomencl ature de Référence F o nka):iileencapsulelsse
données.

Il est primordial de limiterle périmétre fonctionnetl un ré&rentiel pour éviter toutes dérives de performances, de
qualité, de pilotage du dispositfu mé me . d'Luaagdi tecture fonctionnelle e
POS du Effimpodse un piremier niveau de découpage, et doffeitden découplage des différents référensiele
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’

données. Il est primordial e s
fonctiondesobjets métiers ajoutés

Un référentiel doit par ailleunestervivant, dans le s& ou, il doitétre suffisamment agile face aux évolutions de son
environnement (sur la réglementation par exemple) et des besoins de ces utilisateuts.e n t argirisan périmétre 1 a
fonctionne|] dans ces évolutionpeutétre grande. Il est fondamth de gérer de fagon continue et précisément le
périmetre du référentiel. Le Responsable de la Zone Fonctionnelle (RIZFp#un réle primordial dans ce travail.

y tenir sous peine de complexité croi

Cette modularité s’ mplosestomré fdéamas bnliets dahtdeapgrimetne depchacus i e
est clairement maitrisélont la sémantique est parfaitement définie (ce qui permettra ainsi une plus grande robustesse, €
flexibilité), p | wh gedl dogtle’périmétre dstrs de tout contrdle, et dont le @ t ntrdtierene fera que croé.

Cette modul ar i timposef pam det dupiquer esluds ecomposants logiciels (vue applicative) et les
infrastructures d’'exécutions, d. dls psuvemtcbleraay €ontmire émiitilisésh a n g
ou mutualisés.

Réegle RA2 Les données de référenancapsuléeslans un référentiehe sont accessiblegue par des
services documentés et catalogjudisposant de SLAartagés et alignésur les besoins de
consommateurs des donnékess servics réalisent les fonctionnalités définies (RA®.mode
d’acceés synchr one ee smo dree cacsngnmacnhdréo n e  nlimiés

et encadré.
Le seul et uniqgue moyen d’' accéder auxesdéanisatéozsmendés aiaet r €
ef fet. Ces services i mpl émentent | es fonctionnalité:

uniquement cellesi).

Tout accés parunautre moyen non définie et sous c accmotnrcéelpd | e le’t é (dwei
référentieldoit étre rigoureusement interdita notion de service est a prendre au sens large indépendamment du style

d’'architecture | ogiqgue ( c edrvices web») cparmyemmen uh didpoditic d 'peaxst rgauce
asynchrone de | " ensemble des données du reéeférentiel,
s'il est associé a des engagements (disponibilité, qu:

Les niveaux d’ engage métnedéfinid danscdesscontsats des Serviees (SlpRdagés etralignés
sur les besoins des principaux consommateurs des données.

Dans le cas ou ledonnées de référenamnt également des données publifligsar exemple les données sur les
entreprisegluré f ér ent i el SI RENE) , il estAPI'd de s mdier d awetsqou é A ic
open APJ a savoir un ensemble de services publics et donc ouvstesopérables et accessibles depuis internet.

L’ objectif € t a n tliserdaemisp a dispositian deé aesl dosnées ipubliquese t donc d’int
directement les logiciels des-ufilisateurs de ces données avec le référentiel. Comme -casisateurs peuvent tout

aussi étre dans la sphére publiqgue que la sphere pilivést, nécessaire, plus simple, et finalement plus efficient de
prévoir ces serviopesAPld’ acces sous forme d’

I'l est recommandé égal ement de prévoir des services d
congls de maniére overte (open API) quand ils portent sur des données publiques.

Dans le domaine des données géographiques, la directive européenné?lesigiecla mise emeu v deeservices de
recherche, de consultation et de téléchargement des données. Le téléchalgemenhées est généralement réalisé de
maniére asynchrone en raison du volume des données et de la capacité des réseaux.

Regle RA3 Touteapplicationmé t i er g u une donnBeeds @iéranded faire appel au référentie
les encapsulardt utiliserl es ser vices disponi bl es. I
données de référencet les référentiels labiedés.

Cette regle compléte la précédente (RA2). Les référentiels sont des composants fondamentaux et structurants du syste

d’ i nfi @mmitkeLa nise en place de ces composants et leur entretien peut présenter danscasdassodts
i mportants. L"intérét et | a valeur: apportéee par de t el
1 si les ressaisies de ces données sont intef@glesn e sont sai sies qu’ une seul e

amont au référentiel),

2 ge référer auektes en vigueur pour la définition delennées publiques, notamment la circulaire n°5677/SG du 17 septembre 2013 du Premier
Ministre et le «wvademecun» associé.

2 Une API ouApplication Programming Interfacest un ensemble normalisé de servicesguis de facade, d’interface, ;
des services a d’autres |l ogiciels. Ces APIl per melohtalenmentdesysitmesa des i n-
systemes. Elles peuvent prendre la formeaiéces welpu deservice RESpar exemple.

2L a directive européenne 2007/ 2/ CE du 14 mars 2007, ogéhphiguedahsla ect i ve
Communaut é européenne pour favoriser |l a protection de |’ environnem
http://www.developpemerdurable.gouv.fr/Ladirectiveeuropeenndnspirede.html
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1 si ces référentielsont réellement utilisés par toutes les applications du Sl qui ont besoin de manipdteTrees
de référence

Reéegle RM La contextualisation des doées de référencet donc la conservatiasu la copielocaledans
une applicationmétier, ou un autre référentiedoit absolument étre limitée et considé
comme une exception. Elle ést possibleg wlavec un encadremerstrict et définj par le
Responskle du Secteur Fonctionnel (RZ€Qrrespondant aux données de référehagecopie
de copie de donnéee référencest strictement interdite.

Cette regle compléte les deux régles précédentes (RA2 et RA3). Un référentiel expose ses données adrsiess de s
(RA2). Les applications utilisatrices ddsnnées de référence doivent en aucun cées ressaisietn ” accedent
données (glessetvicemffeasipariegéférentiel (RA3)

Toutefois,lesdonnées de référenpeuvantétre dépendansdes unes des autres (cf. la régle RF5)i | s'agit ic
la conséquence de ces dépendances au niveau applicatif, en particulier dans la duplication ou non, et donc
synchronisation, des données.

Il est nécessairade limiter au maximum et d 6 e drar &res précisément la(re)copie et la contextualisation des
données de référencéen dehors des identifiants bien sir)’ €-dire leurconservation et leuenrichissement par un
acteur une applicatiomu systéméocal.

Quelle synchronisation
4y des données ?

Référentiel A

Donnéesde
référence
complémentaires

Référentiel B
ou Application métier

Figure 12 - Synchronisation de données de référence : une pratique a encadrer
Cet enrichissement signifie généralement une conserv@dmm un stockagepcale de ces données pour en ajouter
d’" autres. La question de | adesxyispoditfs gsenpose alairentent, etdeagendré ane n é
complexité de gestion forte.
Le RZF du secteur fonctionnel doit répertorier, encadrer, voire lifaitglus possiblees pratiques.
Au-dela de cette contextualisatioil est nécessaire également de cf@€& un point important. Les questions
d'architecture de distribution et de synchronisation
a traiter en informatique. Pl us | e dyes tidtaee paimeatres médé r é
n'est pas clairement défini, plus ce sujet de distrib
peut engendrer des colts de mise sous contréle considérable.

La recopie dobéune
doit étre interdite

S »l
___________

Référentiel A

Référentiel B

Référentiel C
ou Application métier

Figure 13- Larecopie d'une copie de données de référence est interdite

Le présent cadre assume totalement donc la shgite suivante pour limier de maniére cette complexitéa recopie
dedonnées deréférencd 6 un r ®f ®r e-mémie été alinenté paraun dime riéférentiel doit étre strictement
interdite. NdA : cela ne concerne bien évidemment pas les identifiants des objets métiers, qui peuvent, et doivent mém
étre recopiés.

Regle RA6 Un référentiel de données doioffre. garantir

Nla éeté dit a plusieurs reprise dans ce document, un

d’ i nf or matilidoitnétre uBcempdsant €] at i vement st abl e sotispeine’'defragilisenb | e
| 'semble Toutefois, il e s t peutlod nedeibpas égoluetl’es amengemansgiementaites | n ¢
| " évolution de | "environnenperste,ntowuke g érf &fr@emme retl sp rdo fé
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Le travail sur la sémantique, notammentriantée en abstraction, doit permettrdidsgter | i nde aes thangements.
Les regles fonctionnelles globalement permettront de contenir ces impacts dans le temps.

Quand | " évolution est final ement obliergfaitelo'i odej, & dea p tqautei d
de transformation, i est pri mor di ads sedvices sesont doma veriés, C 0 n
avec un fonctionnement en paralléle de plusieurs versions. Il est toutefois recommandé dethemai r qu’ au n
deux versions en productiolu-dela la complexitéde maintenance, de migratiocroit de maniére beaucoup trop
importante.

En corollaire, ela signifieque toutes lespplicatiors méties utilisatricesd * un r é f ér égalémeefaire l@oi v e
nécessaire pour suivre les évolutions des serdleese référentiel pour ne pas pénaliser |
éviterainsiun effet « maillon faible»).

Reégle RA6 Toute action sur | es don ®eétganalidée bes données éor
historisées Les instances desbjets métiers sont versiorasen fonction de leur cycle de vi
Les données ne sont pas détruites, mais marquées commective La politique de
conservatiore t d ' a des flonnées gsedétn

Un référentiel de données étant un point de passage systématique pour de nombreux processud ohditier

comprendre de fait un certain nombre de dispssitifii seront a concevoir en fonctiomtammentd e | " anal y s
risque:
i la sécuisation desaccés aux donnéet des données g e s t duthemtificdteon dlés autorisationd ” ac c é s

pour les utilisateurs (personnes, applications, systeéngegtion de leconfidentialitédes donnéesgestion de

scellement etlecertification de donnédapp r t er | " assurance que | a. donnée
i la tracabilitédes acceés ates modifications des donnédse r éf ér ent i el doit inclur
d’ an al aceesaux dormées, idgsfonctionnementeu pour répondre abesoins de contréle
1 les données elmé me doi vent étre versionnées en fonction d
pourra étre utile de figer certains états de | ' obj ¢
données( ce qui per met d’" obtenir des p h ot &m padiquliei, &&s a

suppressionslevront étregérées logiquement. Une donnée de référence ne do#tpaslétruite(supprimées
physiquement), mais marquées comme norvadguppression logiquele qui implique la mise en place de

«d at e ol oorfvienedonc de mettre soit une gestion gdheto» d’' obj et s métiers, so
d"effets, voire une combi nai s o tredrésvigilanesurda docDneentationt o u
la communication et la compréhension de ces dispositifs auprées des utilisateurs du référentiel.
1 une politique de conservatione d’ ar c hi v a g eétraddéfisie données doi
Attention, un répasenhi dil spbestifodtaenhal gyse et d’' aide
a conserver toutes |l es images cohérentes des objets n
consommateurs. Ces besoins seront traités partumaas di spositif que |l e référenti e

qui sera réalisé sur le décisionnel).

Regle RA7 Tout utilisateur (ex. une application métier) du référentiel doit pouvoir effectuer
(re)synchronisation totale ou partielle desdensé de r éf érence qu’ i

Le fait d’'autori sedoniéesseré&creadedne | des appl ecatdieons ,mét i
c'édtre d’' autoriser une f or me dpese ddirentdnaiqiestibrduonaintiechalsla d o n
cohérencelans | e temps de ces donadisy avec |l e réefeérentiel

Les raisons de ces incohérences ou désynchronisaon multiples des erreursles saisies mal diagnostiquées, des
erreursd ans | ' des pracessyugles erreurs informatiques (des bugs non détectés, un mauvais filtrage, un crash,
une mauvaise restauration...). En théorie, les contrdles doivent étre régdigdnatiquemeré plus en amont possible
pour éviter cesrs.dantlqpratigustetsee arst idc welriresru, ildest vital élecchrsitiétee d e
que ces contrbles ne seront jamais suffisast et que des mécanismes de resynchronisation sodbnc
indispensables

Ce sujet doit étre térfaéirteéntdeesl .1 a | c odnocietp tsieo nt rda duuni rre p
di spositif per mett an laredynchronisationwdlonthire dea doendes copidee f f ect uer

Le but de cetteesynchronisatiorvolontaireest de maintenir la cohérendes données contenums des localisations
secondairegapplicationmétier ou référentiedsclavg par rapporé unréférentiel «source» . 1 s’ agita don
cohérace entre 2 ensembles de dormée de «nettoyer» les données copies eonséquencec’ e-&dire de vérifier et

de refléter sur la copie toutes les modifications intervenues sur la s@meeunméme périmétréonctionnelet une
mémecouverture de données.

Cebesoin deesynchronisation peudtre:
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i ponctuel, parexempledan | e cas de ,duencerelordemontéd deeversiofu référentiel ou de

| "applichtion métier
i mais ausspermanenbu périodique
En conséquencée modele de cohérence sgasent doit étre souple, et pas nécessairemestriet» avec @s
mécanismes lourd€ et t e remi se a niveau, oOou nettoyage des donné
du propriétaire des données. Mé me si l a recherche de

dispositifpeut éte en partie manuel.

Le présent cadre ne définit pas les méthodes ou solutions a mettre en place pour de tels dispositifs. La complexité de t
di spositifs est bien réelle, d ou | a nécespobsthlé. de | es

Dans le domaine des données géographiques, les outils actuels ne proposent pas de mécanismes de resynchronisation

En conclusion, uméférentiel de données doit donc intégrer des services

i De vérification (présence et qualité des donnéeséesppar rapport a la source, mais également détection de
donnéegprésentalans la sourcet absente de la copie).
1 De rapprochement, ou d'identification (quand il y é

i De réplication ou ds@uispsugent\ypiersire diffarentes fordhess donnée

4.5. Regles de niveaApplication et Infrastructure

Regle RI1 Respect strict des exigences du RGI sur les volets techniques, syntaxique
En soit cette regle est inutile puappbeqle ®RéEfédusnt e
dél i bér ément ajoutée dans ce cadre d'architecture po
techniqgues et syntaxigqgues du RGI dans |donnéea.dre de | a
Un référenti el de données est un él ément pivot fondat

conforme en tout point a la derniére version en vigueur du RGI.

Regle RI2 Banalisation des infrastructures logiciellest mutualisation possible des composants
référentiel £tadevedoeankasmideel &én pl ace d’

Les référentiels sont des composants c¢cl é d’  un SI. 1
d ' ewtidn, de stockage et de communication qui les supportent. La mutualisation de ces infrastructures logicielles €

physiques doit étre systématiguement recherchée, car
part, et mtue idl' amn'ty ea pmas de di fférence significative
Les mutualisations doivedtree nvi sagées jusqu’'au niveau de | " héber gemi

haute disponibilité et tolérance aux pannes,tidesc nécessaire de mutualiser ces co(ts et minimiser les risques.

Les nomenclatures de référence fonctionnelle, applicative et infrastructure (NRF, NRA et NRI) permettent de cadrer ce
mutualisationsLa mutualisatiordes composantgchniques ne signife absolumenpasque tous les référentiels doivent
étre fusionnés en un seul . I est important de conser
les différents référentietdes regles RF5 et RA1 sont applicables.
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5,ARCHI TEHRES TYRENS REFERENTI BINEEBS L

Le présent chapitre décrit un pesigmpatemreconmmardéshdans la miseam c h
pl ace de r éf ér e nt unigdemedide mddéla deé&aseptionlldgiqudhacang icelrchitectures peut
ensuite d’'un point de vue d’'une architecture d’'exécut
notamment de performancde disponibilité, de sécurité, et bien sir du niveau de maitrise des technologies notamment
de virtualisation.

L’"objectif également de ces p,aé¢liméer la gariados tes éhoid em mdtiere de  d ¢
conception et ainsi de favoriser les mutualisations demposantet des infrastructure€es patterns mettentant tout

en évidencées différents modéles e col | aborati on dans |l a mise a jour et

tant que tel sur les composants intrinséscmes  r éf ér ent i el deumprpaenéercadr é&’ atl
imposer une solution ou une technologie a ce stade, mais bien une compréhension, une vision, des regles, typ
d’"architectures communes.

La | ogique g®n®r ale de mise en place doéoun r ®f ®rAPIn|t i el
first » et«openfirst»: ° savoir, concevoir | 6ensembl e dulardémenplosi t
et simplement ° travers des API utilisant I(RGItechnol

51. Architecture tegtpe doun r ®f ®r entii

L’architecture | ogiqgqgue type d:aprés. r éf érenti el se présel

Applications
sources

services de (re)
synchronisation

probléme de

o O Application
gualité de donnée

métier

: 1 —
IHM Mise a
jour tiﬁcation services des
\ d z Référentiels
A~ Workflow 3 de | 61
c Lo p =}
3 > Donnees de 2 Publication des
2] AfA -
> : référence 2 senvices du
o ez .
2 : S référentiel
=J
n |
\ ) : Acces en
I consultation i
;| aux données
Signalementde | Utilisation de
1
I

.

Copie locale |imit®e db
partie des données
(identifiants + ¢€)

Données propres
| application

Figure 14 - Architecture logique type d'un référentiel
EI'l e compr e nuhdispositf sleostockageedes donnéear exemplaune base deonnées (le plus souvent
relationnelle, mais les technologies actuelles de type noSQL peuvent prélengvantages significatiflans certains
cas de figurpaccessible par une couche de service

1 Servicesde mise & jour (création, identificatienc 'st&d i r e d’' at tr i buetimseajout)Gedh i de
ensemble de services comprend égal ement un serviec
instance d’'objet métier, un identifiant unique.

1 Services d’acceées (en |l ecture)
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L'’ objécsur ces deux premiers ensemble n’esdymasdenude c
ensemble de services a valeur ajoutée pour les producteursiiitdateurs (consommateurdes données de référence.

i Services d’ atldesighaersdesperaunndétettéemen;avdl e st possible égal
mécani smes de publication (type push) d’'alerte a |’
i Services de synchronisation ou de resynchronisabtontairedes données
Elle comprend galement plusieurs autres composants
i Un composant permettant de gérer des wor kfl ows de 1
i Un composant de supervision notamment de la qualité degewitu référentiel. Les outilspdoprement parler
de gestion déa qualité des donnéesn sont pas i ntégrés a daesceartancasa u, ma i
1 Un composant permettant si nécessaire de réaliser directement des IHM de mise a jour des données
1 Un composant géné madElisatibh ded ahnéas| detgestion des services, de gestion de la

sécurité des acces, etc.
Dans la présentation des patterns qui suj\antt également identifiés dans les sch&éma

1 Les applications métiers (en rouge dans les schéemeamont entrant dansslerocessusle création ou de mise a
jour des donnés

i Les applications métiers utilisatrices du référentiel (en vert dans les ghéma

i Un«amuaire» des servicesle lieu de consolidation et mise a disposition du catalogue interministériel des

servi cesuxd'donmé&s sa de rEafleteeme cagnuaites 81 ede pas a pr et
technique, mais bien comme une liste de typage jaune.

Les services strictement |l i és aux échange giel fetsgnppas b u s
identifiés sur ces schémas. Les mécanismes de transport, de routage, deecasht dongas présentés dans ces
patternsLe but de ces schémas est bien d’identi fi edonndees d
deréférence

5.2. Pattern 1: référentiel centralisé

Le premier pattern correspond au mode de distribution et de collaboration le plus simple. Les données de référence sc
centralisées dans un référentiaique et leurmise a jour est effectuée directerhdens le référentiel sans intermédiaire.

services des
Référentiels
de |

0}

Données de

de référence Publication des

|

I services du

I référentiel

|

: Accés en

I consultation i

, aux données

Signalementde :
_probléemede | Application
qualité de donnée I métier
Copi e |l ocale 1i
partie des données
(identifiants +
Données propres
| application

Figure 15 - Pattern 1 : Référentiel centralisé

Pour ce type de pattern, le niveau de maitrise des processus de mise a jour des données est maximum, et donc le niv
de qualité de données estot ent i el | ement l e meilleur. Toutefois, (
difficilement applicable dans la pratique pour des données de référence canmemene par exemple les

« Entreprises>. Mais il est clairement une cible a atteindesd la plupart des cas.

(I est parfaitement adapté pour des nomencl atures, et
proviennent pas d’  une source externe (par exemple int

2 CRUD: Create, Read, Update, Delete

PM/SGMAP/DISIC 35/48 Version 1.0du 18/12/2013



Cadrecommund 6 Ar c hi t ect utielededomsesR®f ®r e Udi/iC

La copie locale de tout ou partie des daméde référence dans une application métier utilisatrice est a priori a exclure
(cf. les régles RA3 et RA4). Dans le cas ou elle est autogtsdenc encadrémarle RZE | * ap p | i daacharge n  me
de s’ assurer de |l a cobépemcavdans’'  bei gempbedeemcetutiel
volontaire mis a disposition par le référentiel.

5.3. Pattern 2: Référentiel de consolidation

Le deuxiéme pattern introduit la possibilité de déporter la collecte, et la mise a joumdégside référence dans des
applications métiers, la partie aval du dispositif ne changelgasouplage entre les applications sources et le référentiel
est lache, chacun reste autonome. Les processus de mises a jour ne\amglphalement.

Danscepatt er n, il n'est pas préciseé si | e sdamsden apglieasionsd e |
sourceqgen générale, elles le serarffelan gue peu d’' i mportance, dans |l a mesur
donnéepour ce patrnest le référentella question toutefois de | ' éventuell
localisation amont reste ouvert, et les mécanismes de resynchronisation volontaire pourront également servir pour trait

ce pointdans la chaine amont déférentiel
l Applications

sources

services des
Référentiels
de | 04

Données de

e Publicationdes

services du
référentiel

Accés en
consultation
aux données
Utilisation de
services de (re)
synchronisation

Signalementde
probléme de

P 0 Application
qualité de donnée

métier

Copie locale |Iimit®c¢
partie des données
, (identifiants + &)
Données propres
| dapplication
Figure 16 - Pattern 2 : Référentiel de consolidation

Ce patterrest généralement utile dans le cas de données denégécomplexes, dans le sensgethombreux acteurs et

processus contribuent aleurs miager . C’' est typiquement | exemple des do
objets métiers sotjgcens sont relativement riches et nombreux sémantiguement (unité légale, établissement,
l ocalisation, patri moi ne, roebpjreétsse nméamit er setmetf) . e’ eent

significatifs, en particulier les Centre de Formalité des Entrep(lSEE) qui prennent différentes formeshambre
d’" agricul ture, ,chgrnebfrfee sd e sc emé trieechdmnsde cesnpetirs disposedtRI&S AF ...
propres applications et gérent ainsi une partie de la collecte et la mise a jour des données de référence qui sont enst

consolidées par | "I NSEE dans |l e référentiel SIRENE.
Le principal avantage dende ppattieanmusstf aguwnisl | estSlr elp
que faiblement les appliat i ons sources. L' i n c aoésideépnincigalement dang saucapaciiée |

limitée a supporter les refontes ou évolutions de procassumllecte etle mises a jour des donnges ou | " adap
continue du modéle sémantique des objets métiesapplications sourc@e peuvent pas étre considéréemme partie
intégrante du dispositif, dans la mesure ou le couplage est lachdesraigplicationsaurces et le référentiel, et ou les
processus de mises a jour ne sont pas vus globalement.

Ce pattern peut présenter éventuell ement des variant
attribue un identifiant . 1 e s tvisgger sne atthidutsn plovigine localement a une application sddeis il
est important de considérgue ce doit étre une exception pour ce type de pattern (cf. le pattern 3).
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La distribution amont de la collecte des données dans différentes tippsadoit clairement étre définig¢out ou partie
du périmétre fonctionnel, et/ou tout ou partie de la couverture du référentiel. Il ne doit bien évidemment pas y avoir
d’"intersection de périmétre ou de couverture dans | es

Danscept t er n, on cherchera a simplifier au maxi mum | e r
par application source.

La copie locale de tout ou partie des données de référence dans une application métier utilisatrice est a prieri a exclu
(cf. les regles RA3 et RA4)I est important dans ce pattern de bien considérer que les données contenues dans le
référentiel sont en partie déja des copies de données locales aux applications sources, avec les questions
désynchronisatiosousjacenes

Dans le cas ou elle est autorisée et donc encadrée pae RZF, | ' alppldkkarnge®ndanéd'i ®g s ar
dans |l e temps de cette copie avec | "originale, en uti
parle référentiel.

5.4. Pattern 3: Référentiel de coopération

Ce troisieme patterest une évolution du précédent. Les applications sources peuvent étre considérées comme parti
prenante de | ' e nleseprotesses sahtuglolthiixsep lessapdidatiwurces utilisent ellanémes les
données de référence En r éal i t € c(référentielettapplications Soarceguedoibétreeconsidéré comme

étant le« référentiel de données Cela signifie donc que dans ce cas, le responsable durtéféeela capacité de faire
évoluer | es applications sources. Les processus d’ ent.

Le couplage entre le référentiel et les applications sources est donc plus fort, et nécessitera généralement des ou
d’' i nédiaionmpécifique(qui ne sont pas représentés ici) pour gérer la complexité des échanges et notamment de I

synchronisation des données.
l Applications
sources

Référentiel

services des
Référentiels
de |

oF

Données de
de référence

Une application métier
peut également étre le
point dbéacqgpisition de
données de référence

Figure 17 - Pattern 3 : Référentiel de coopération

L’avantage de c aupattarh 2 estrbien spnaagilitérglabalpneent supérieure. |l préserve toutefois moins

| existant, car il nécessitales adaptations plus fortes du cdté des applications soateces, di sposi ti f d’ i
pour gérer la synchronisation des données.e st gl obal ement un pattern plus c
précédent.

Comme dans le précédent pattern, la distribution amont de la collecte des données dans différentes applications d
clairement étre définietout ou partie du périmétrfonctionnel, et/ou tout ou partie de la couverture du référentiel. Il ne
doit bien évidemment pas y avoir d’'intersection de pé
Dans ce pattern, il est p ogasdepal applicdtion sowag idun gerimetie reede laa r i
couverture alimentée.
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La copie locale de tout ou partie des données de référence dans une application métier utilisatrice est a priori a exclu
(cf. les régles RA3 et RA4). Dans le cas ou elle est autorisémetticadréepa | e RZF, | ' alpghérgec at i
de s’ assurer de |l a cohérence dans | e temps de cette c
volontaire mis a disposition par le référentiel.

5.5. Pattern 4: Référentiel eslave

Ce pattern i ntr oduiarfhiteature de edlacte, dea fopkegiede didtributisn dés’ données de
référence. Il traite le cate données de référence qui, pour des raisons historiques, ou pour des raisons intrinséques a let
nature,sappui ent sur d’autres do mote eéfrentied, appatéfétrertdiel matro g r é e s

«référentielsocle».C’ est par e xdennéed de référenser lassarriére&y u i s'appuient sur
référencea la foissurles entreprises et | es personnes, ou encor e,
bien évidemment sur | es donGeépinsipe dstla déelinaisonfapplicativei de la réglee s

RF5 concernant les dépendasiemtre données de référence.

Ce pattern peut se décliner selon différentes variantes (cas des patterrss @ @B)oht’'du référentiel (collecte et mise a
jour des données) qui ne sont pas représentées ici.

Référentiel maitre

Référentiel

services des
Référentiels
de |

o J

Données de
de référence

—>

Publication
des services
déacc s| aux
données de

références

Application

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 i
! Métier

Référentiel

esclave référentiel

Une autre application métier

peut également étre

r ®f ®r entiel dodéun e
disjoint de données de
référence.

Application

Figure 18 - Pattem 4 : Référentiel esclave

La principale difficulté, ou contrainte, dans la mise en place de ce pattern consiste a limiter au maximum la duplicatior
des données du référentielmaie vers | e référentiel e s c | abDamstopsdes cas,é v i t
les applications utilisatrices du référentiel esclave qui souhaitent accédéormeées de référencel référentiel maitre
devront systématiquement appeler directement le référentiel maitre (pour limiter la réutilisation de données déj
reciées).

5.6. Pattern 5: Référentiel hub

Le dernier pattern identifié, appelé référentiel hub, consiste a virtualiser la consolidation des données de référence. |l
rapproche le plus du pattern 2. Le point de vérité reste en réalité dans chaque applizat#on so
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Application Application Application Application
métier/source métier/source métier/source métier/source

Une partie des données de = - - L
références sont détenues par ’ ’ ’ ’
plusieurs applications

~
~.--—__—

services des
Référentiels
de |

- —— — — — —

¥
I
I
I
I
I
I
I
\

Publication des
services du
référentiel

-
S ==

Acces

Acces en
consultation

. aux données
Signalementde

probléme de
qualité de donnée

Utilisation de
Application services de (re)
synchronisation

Copie locale |Iimit®e
partie des données
Données propres (i dentifiants + é)
| application
Figure 19 - Pattern 5 : Référentiel hub

Ce type de pattern nécessite une architecture d’ échan
propre a chaque application source, et donc propre a chagsi@ssemble de données de référence, ce type de pattern
n'est pr € c on ideiéesge référgncpiu peuveheésrestructurées et organiséasement(ce qui est trés
rarement le caset que pour des usages de type consommation massive.
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6.MI SE EACHEILGOUVERNANCE

6.1. Les ®tapes de mise en place doun r ®f

Le présent cadre propose une démar c-dpesilusre gattes@narehe. Cette a ¢
démarche ne doit pas étre considérée comme un cadre rigidemtpienentcomme un guideynthétiquede mise en
place.Ce chapitref er a | ' obj et de compl ément ou de précision en
d’"amélioration continue.

La numérotation des étapes ddance des tralaax alcanduireq Cette ddmaehe peumb
d" ailleurs étre utilisée dans | es évolutions successi
une version du référentiel une version de la conception du référentiel

Le niveau de précision de chaque étape dépend donc avant tout de la trajectoire de mise en place du référentiel. |
premiére version pouvant étre limitée, et enrichie successivement sur tel ou tel aspect (couverture des donnée
complétude des services, performanetc.)L’ or dr e des é tlLagpceeursigndlentiesnéthpes qui sorft .
liées entreelles et/ou qui sont de nature équivalente.

Orientation générale

Trajectoire de mise en
place

Sémantique des données
deréférence,
Formalisation des limites
du référentiel, besoins
ddéohistorisa
ddéarchivag

A Mise en place de la
gouvernance, des
compétences et de la
Conduite du communauté Modéle de

changement : A Gestion et suivi des collaboration pour
alimentation et exigences | 6al i ment a

utilisation référentiel

A Planification et Suivi des
travaux

A Communication / diffusion

Mod | e doéar
. ) de distribution,
Reprise des données Principes et sécurité
de | dut dd i
référentiel

Architecture
déex®cut i
stockage et de
communication

Figure 20- Le cycle général et les étapes de mise en place d'un référentiel

Etape 0: ell e consiste a définir | "organisation, l es com
référentielC’ est a c e étre déeniztumis gruptace daaconitologiassociant les services métiers et services
informatiquesmais aussi les producteurs de données et consommateurs, donc utilisateurs du référentiel. Les services «
charge des archives doivent également étre identifié et impliqué en amont.

La gestion dans le temps des exigences est également un élément clé ueddentifié trés en amont, méme si sa
mise en place peut étre itérative. Enfin la nécessaire planification des travaux, et communication sur leur avanceme
sont des activités <clés dans |l a mise en depadageet de’ un
communication au sein du Sl.
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Etape 1:1 | est nécessaire de consol i desorieraions géhénates perinéttant dee n s
cadrer le périmétre fonctionndlu r éf érenti el , | * ar c brindlle ettechnigue),ges maedaligés e
de mise en place, |l es moyens all oués, et | " organisati
doit permettre de définir une trajectoire de mise en place du référentiel. Un référentiehélesdéant un élément clé du

SI, cette trajectoire doit s’'intégrer de mani ér eionexpl |
du SIEtald® ehgtet t e étape, que doit @étre r éastantguécllessodlepr en
données de référeneex i st antes, |l es référentiels existants, | eur s

Etape 2: La sémantique dedonnées de référenamit étre décrite trés précisément et formalisée dans des modeles
UML. Cette sémantiqueomprend la vision statique, dynamique et les regles de gestion associées. Cette étape doit étr
considérée comme incontournahle,effort tout particulierdoit donc luiétreréservé

Cette étape doit égal ement p eglesnmrcermar le dycle deevie tiisnéesde | e ¢
référence et d1 a ma & t geeneeptient de la solution sur ces questons besoi n d’ histori
conservation, sCea attréagvieei Id’ ' daicthi preargme éentble de nettadorthées dssofidese r
auxdonnées de référenfdictionnaire sémantique)l sera complété sur les étapes 3 et 4.

Etape 3: Le dispositiforganisationneimét i er et foncti onnel per met tcaéationed ' al |
mise dour des données, doit étre congu notamment a partir de la vision dynamique de la sémantique, a savoir le cycle
vie des objets métier®ans | e cas de r éf ér ent iEmil cestdispositisyos medélss da |

col | abor alimergation mawvent étré peasés et congus de maniére industrielle et automatisée des la premiére
mise en placd. | s’'agit de concevoir ce modéle d’'alimentation

de | " organi sat iebla conidite ide aghangementeasseciEe (Etapearyualité des données étamt

el ément <critique dans | ' ut idlcdtteéape quenden &re définis kfimdcatedreder é f
qualité et | eur mode de <cal cul et d’'alimentation.

Ce model e de coll aboration doi t s’ appuyer sur Il " un

éventuellement une combinaison de ces patterns.

Etape 4: L"architecture de distribution deien ddréférentekedsivertta n s
s'appuyer sur | un des patterns du ,ave@deemrentagians rdageyurs o u
«APl» et «<Open».Laconception des services d’' accestoadexesdrdcean ée s
de maniére ouverte s t au ceceur de cett e :datparfporenanceh ve o g & @ enogoalitctdex e tg e
service et lasécurité

La complexité de cette étape réside dans la mise a disposition de services permettant de synchesysehmniser
lesdonnées de référencepiéesdansdes applications utilisatrices.

Cette étape, ai nsi gue |l a précédent e, doit égal emen
métadonnées a mettre en pla@n fonction du processus’ al i ment ati on et du mode de
besoins de tragabilité.

Etape 5: La mise a disposition de servicgmr exemple des servicegb de type REST ou SOABur un référentiel de
données au sein d’'un mi Btatndcessite absolumeat une infrastreciyuepuiss® mented e |
en performancestalablg. Comme i | |l a deéeja éteée dit, il n"est pas
utilisations possibles de ces référentiels. Il est donc nécessairpdersw i ser tr és préci sément
et de mettre en place une architecyuiepermette la scalabilité

Note: L’ évdlewt iiviftréastructures techniques de communi caf
pr obl é mat urg acwelleaavekes teahnologies de virtualisatiogui «assurend une certaine linéarité dans la
montée en charge

Etape 6:Cett e étape consiste a concevoir, planifier gt r¢
c ' édire son premier chargeme@et t e ét ape peut se réveéler d’'une tre
délais importard Elle est critique et ne doit pas étre sous évaluéd.. a const i t ut vrae» velsionpew pr
nécessiter plusieursais voire plusieurs années, car elle nécessite hotamment une réelle transformation des sources ¢
des processusdecollecBae t t e ét ape d’' i ni t ipedtprendrd differensdaomes:de char ge me

T Une initialisation en une seule étape

i Uneinitialimt i on awu :If'iil nidtei d1l'iesaaut i on est réalisée progres:s
place. Il peut étre nécessaire de faire urgh@rgement a la premieére mise en place
1 Une initialisation par palier pr emi er ¢ h ar migerarservice (saruri périmétie,’ unercauverture et

une portée limitée), ce qui laisse le temps de préparer et de conduire le changement du deuxiéme chargement, ¢
un périmetre / couverture / portée plus large.
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Cette étapeomprend

i L' ét esdlanéddans les systémes identifiés comme source, ou comme préfigurateur du référentiel.

1 L' ét abl i acaErespondancelentre les modeles des systemes existants et le modéle du référentiel cible
défini dans | ' étape 2.

1 L’ al i gn &muelitét desddennéeexistantes sue$ attentes a minima du référentiel cibteansformation,
transcodageréalignement sémantigue r éconci |l i ati on.. Cette étape peut
spécifiques de transformation de donnéiede chargement de doneée

i Le chargement du référentiel.

i L 'nalyseet le traitementmanuel ou automatiqudes rejetdors du chargemenf avec aut ant d’ i
nécessaire).

| Et enfin la ecette métier.

Etape 7: Cette étape consiséeconnecter le référentiel au reste dueBplus globalement a conduire le changement.

Mé me s Il i ntégration du r éfér ent i:enigratbrade toutds ées applicatorsst u
métiers sur les services du référentiegst impératifd © e mb ar qu er mige®n seraice prrnembie dignidicatif

d’" applications métiers. La coordination de ces mises
coordination dans la mise en place des premiers services sur le référentiel. Il ne faut-pasrssruse point.

La conduite du changement est une étape fondamentale. Il existe des méthodes et des pratiques éprouvées sur ce s
L obj et i ci n'est pas de rentitéattansidda dsétt alf krea tneed ¢
point. L’ objectif est bien d’ identifier guel s sont | €
fonctionnement, les processus et procédures, les responsabilités, les outils, les persomm@&seltps sont a organiser,

a planifier et a suivre. La communicati@t la formatiorest notamment un point essentiel de ce travail.

Etape 8: Cette étape consiste a préparer et mettre en pdageuvernance, la gestion et heaintien en condition
opérationnelle NICO) des données deféence et du référentiel en tant que(tpli est décrit dans la paragrapghé). Il

est important dans | a mise em»¢pu arcéef @r adik dr'eilf déer et'nie f3 iteel r
dispositifsnécessaire®rganisationnels, techniques et les outils supporéanadttivités liées au fonctionnement en mode
récurrentdu référentiel

6.2. Les activit®s de gouvernance, de ge:
Les activités de pilotagaje maintenancet de gesi on dans | e temps &S dams larfigufeé r e n
suivante.ll s’agit d'en mpoemidé u rCrueipde @ g iagpihdee.aura |’ occasi
en fonction des premiers retours. Il restdomtairement succincpour cette premiére versioh | s'agi't a
d’ i dent i f-acdvités torcernéasa c r o

Etude et
architecture

Administrationdela
sémantique des
données

Gestionde la
relation avec les
utilisateurs

Communication
Gouvernance
Supervision

Maintien en
Gestion de la qualité condition
des données opérationnelle

AAlimentation
AConsommation

Figure21- Les activités de gouvernance et de gestion d'un référentiel
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Cing macreactivités doivent étre mise en place et articudésit o ur d '-actinité dent@romupication, de
gouvernance et de supervision (suivi général des activités)

il

Les

Une macreactivité de Gestion de la relation avec les utilisateurs i | s'agi't cl assiqgu
communication vers les utilisateurs diéférentiel, de suivre les engagements de services, et de traiter et suivre
toutes | es demandes de ces derniers. I'l est noté ic

plus | arge possi souexterngiuEtatdu ménme taisphare publique. e r n e
Une macreactivité de MCO, Maintien en Condition Opérationneligui consiste a exploiter le référentiel de

données a proprementpariet t ous | es dispositifs techniqueonet n
du référentiel g u’' a -astigté comprend égaemént toutes les @dititésale mamtenamce
(corrective et évolutivedt d’ évol ution du r éférentiel

Une macreactivité de Gestion de la qualité des donnéesq u i C 0 n s i reebueer e suivre le qualité des  a
données, not amment grace a des i nitmaenade wutes ks gnamalies é s
détectés par | a supervision, par | ' aeuxmhémnese des indicat
Une macreaci v i t diminidtratidn de la sémantique des donnéesi | s’ agit de gérer de

sémantique des données gérées dans le référentiel, leur traducttsmesde structurs physique de données
(interne au référentiel, et surtout, daastructure des données échasgidans les services).

Unemacreact i vi t &€ d’' Et u:ckke canprend toutes eh études arhontrde définition, de mise en
pl ace, d’” évoluti on o u:sonraschtacfure métiertfonctionreehpplicatiéefaidisi qua t i e
Il "infrastructure de communication, d’"exécution, de

Une macreactivité enfin de Communication, de Gouvernance et de Supervigihe a le rdle de pilotage
d’"ensembl e tant dpgéureatsiuornnleel |qouneg stterrameé.g EIl |l e doi t
référentiel de données, & une communication la plus précise, actualisée, large et ouverte possible. Des référentic
comme celui des Entreprises ou des Adresses sont autard stilisa u ~ £®@tique pat kEsecteurprivé: la
communication sur la qualité des données, les services disponibles et leurs SLA, mais aussi la trajectoire d
transformation du référentiel doit étre disponible directement sur internet de maniere ¢upertée nci pe d
API).

versions suivantes de ce cadre préciseront ce pr el
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A CHECK-LIST DE LA CONFORMIT E AU CADRE

Dans |l e cadre de | ' évaluation de |l a conformité dde r éf
définirunecheck i st sommaire identifiant |’ ensemble des point
L’ objectif-lidest:t cette check

| d’évaluer selon une méme grille d’ankBdtyse |l es r éfér
i d’" anal yser | es foréférentels at des dispositifd textmigumset médersag les accompagnent

i de définir et piloter teateldsuragcadeetebsurremlutibris enétiergattendoesn t ¢

Cette checkist est illustrée par la figure suivante.

Gouvernance P Qualité des
Transformation Sémantique Usage Urbarnsanon Services données
Communication Architecture Support

MResponsabilité Aviodele des objets [Organisation et [Conformité aux [Offre de service MRelation effective
MPilotage et suivi métiers Processus de régles du cadre AEngagement de avec les
global ACycle de vie cqllecte et de mise doar chitelcl service utilisateurs_/clients
ACommunication Bpérimetre, ajour des données | | AArchitecture ASécurité : droits et du référentiel
Arrajectoire de Couverture et de référence genérale de accessibilité Andicateurs de
transformation portée Mtlllgaglon courante distribution des Aarchivage Qualité des
(existant, cible et Avolumétrie du référentiel données Aviétadonnées données (qualitatif
trajectoire) Aconformité RGI MDécisionnel )iArc_hltecture statut, état, et quantitatif) et
APositionnement du (volet sémantique) Aopen data logique et version, journal, suivi des actions
référentiel (NRF, MDispositif de technique audit, trla(/Sestondes
NRA, NRI) (re)synchronisation Mllgnement incidents et
opérant technique (RGI et demandes .
CCT) et gestion de do®vol utifl
| 6obsol esf|

Figure 22 - Checklist de conformité au présent cadre

Eles’ utilise avec la grill e @&aquicomaprendrles5 rveguxsoivamsn ant du mec

T Niveau 1, ou Initiat le résultat final est imprévisible

i Niveau 2,0u Discipliné: | ' aou le dispasitif ést structuet reproductible

1 Niveau 3, ou Définiou Ajustée | " acti viteé ou |l e dispositif est stan

i Niveau 4, ou Contrdlé ou Géré quantitativement | ' act i vi t é mesuréeletgplanifiées|pqualité etiaf e
criticité sontprises en compte, un premier niveau de pilotage de la performance est en place

i Niveau 5, ou Optimisél ' a c duilewdispbsitifest totalement décrit, maitrisé en optimisation constante

Une premiéreutilisation consiste a évaluer globalement le dispositif dans son ensemble avec une seule note de maturité.
Une deuxiéme utilisation consiste a évaluer de maniére macroscopique le dispositif sur chacun des six thémes identifi
(de A a F), chacuavalué avec une note globale de maturité.

Et enfin, une troisieme et derniére utilisation de cette clistkonsiste a évaluer chaque point de chaque théme. Une
combinaison de la deuxiéme et de la troisiéme utilisation est bien sdr envisageable.

NdA : les termes NRF, NRA, NRI désignent les nomenclatures de référence fonctionnelle, applicative et infrastructure
Se référer au Cadre Commé&n d’ Urbanisation du SI de ||

24 CMMi : Capability Maturity Model itegration,
% http://references.modernisation.gouv.fr/urbanisatorsystemedinformationde-letat
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B M ODELE DE CATALOGUE D E REFERENTIEL ET DE

SERVICES ASSOCIES

En dehors du Cadre commdn’ ur b ani s atHtabgui prédcise IS métachadeld applicable pour la gestion de la
connaissance, et notamment la connaissance sur les actifs deAppécation», «Objet métier» et «Service», la
présent annexe précise les attributs de cegisb

Un référentiel de données est une applicatiertes particuliére, mais cela reatee application a part entiére.

Attribut Définition Format Multiplicité

Secteur Domaine/Zone/Quartier/Bloc du POS du SlI de I'Etat couverts par Nom 1.*
I'application (il peut y en awoir plusieurs)

Autorité Administrative  [Nom du mini st “re (sigle) ou de| | 6ASigei ni sftratio

Nom Nom de I'application (nom partagé entre les différents acteurs) Nom 1

Code Code d'identification de I'application utilisé par la production Code alphanumérique 0..1

Etat Etat de I'application, par rapport a son cycle de vie : | = identifiée ,C P, R 1
dans la trajectoire C = en construction, P = en production, R = en
retrait

Type Type d'application : M = Application Métier, B = Outil bureautique, M, B, R, E,D 1
R = Référentiel de données, E = Outil d'exploitation, D = outil de
déwveloppement

Nature Nature de I'application : L = Logiciel libre, P = Progiciel, S = L,P,S, M 1
Spécifique, M = Combinaison de développement spécifique et/ou
de progiciel et/ou de logiciel libre

début d'exploitation Année de début d'exploitation de I'application (prévisionnelle pour Année 1
les applications en construction, réelle pour les application en
production)

fin d'exploitation Année de fin d'exploitation de I'application (prévisionnelle pour les Année 0..1
applications en production)

Description Description synthétique des senices rendus par I'application Texte 1

Cible Qualification par la DSI de la pérennité de I'application O, N 1
(obsolescence technique, fonct
ou pérenne et positionnée dans la trajectoire, N = application dont

. . le retrait est planifi® ou doi
Ap p I ication et/ou métiers

Sensible identifie si I'application est considérée comme sensible ou non : O, N 1
utiliser dans des processus critiques, contenant des données
sensi bl esé

Direction métier Nom de la direction métier principale Nom 1

Responsable métier Nom, Prénom, Email du responsable métier (MOA) Nom+Prénom+Email 0..1

Responsable S| Nom, Prénom, Email du responsable technique (MOE) Nom+Prénom+Email 0..1

Nombre d'utilisateur Estimation du nombre d'utilisateurs Entier 0..1

Objets métiers Liste des principales données de références et/ou nomenclatures | Liste d'objets métiers 0..*
disponibles

Structure de données Identifie si la structure des données est disponible et accessible, O,N 1
présence de modeéle de données (MPD)

Services d'acces Identifie si les données et nomenclatures sont accessibles par O,N 1
des senices applicatifs publics

Organisation des données |[ldentifie le mode de d'organisation physique des données C LM 0..1
(stockage) indépendemment de leur gestion métier : C =
Centralisé, L = Localisé, M = Mixte

Qualité Description succincte du niveau de qualité des données Texte 0..1
(compl ®t ude, coh®rence, fraich

Niveau de maturité Identification du niveau de maturité de gestion de l'information : de 1,2,3,4,5 0..1
1 a5 (cf. EIM maturity model du Gartner)

Disponibilité Niveau de disponibilité (SLA) de I'application Texte 0..1

CNIL Présence de données personnelles soumises a la CNIL O, N 1

Figure 23 - Structure de données d'uApplicationdetyperéférentiel
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Attribut Définition Format Multiplicité

Secteur Domaine/Zone/Quartier/Bloc du POS du Sl de I'Etat dans lequel Nom 1
est positionn® | '"objet (il ne

Autorité Administrative [Nom du mini st re (sigle) et de Sigle 1
responsable / référente

Nom Nom de | 6objet m®tier (le nom de | Nombjet| m®tie

Description Description synth®tiqgue de | dofbj etTexe®t i e|r 1

Structure Identifie si la structure des données est disponible et accessible, O, N 0.1
présence de modele de données (équivalent diagramme de classe
UML) : O/N

Cycle de vie Identifie si le cycle de vie de I'objet métier est défini, disponible et O,N 0..1
accessible (équivalent diagramme d'état UML) : O/ N

Référence Précise le mode d'organisation de la gestion de la donnée (porte C L LC M 0..1

bien sur les processus de gestion : création, modification,
suppression, indépendemment du stockage, qui lui est porté par
Obj et m étl er I'application) :

C = totalement Centralisé,
L = Localement dans différentes structures
LC = Localement avec une consolidation centralisée
M = Mixte, pour tous les autre cas, comme par exemple une
gestion centralisée, mais avec des compléments apportés a un
niveau local

Qualité Description succincte du niveau de qualité des données (unicité, Texte 0.1
complétude, exactitude, actualité, conformité, intégrité,

cohérence, accessibilité, pertinence) et notamment si les
processus de création, modification, et suppression sont

identifi®s, formalis®s et sous

Application Nom de | 6application dans | aqu Nom 1
est disponible

Décisionnel Cet objet métier est-il utilisé également dans les applications de O,N 0..1

type « décisionnel » (entrepdt, DWH, Datamart, etc.) : O/N

Figure 24 - Structure de données d'@bjet métier

Attribut Définition Format Multiplicité
Objet métier Nom de I'objet métier caractérisé par |'attribut ou la donnée Nom 1
Nom Nom en clair de I'attribut (le nom de I'attribut doit étre unique pour Nom 1
Code code ou libellé technique de I'attribut Texte 0..1
Multiplicité Indique le nombre d'occurrence possible (par défaut 1) 1,0..1,0.%1.* 0.1
Type Nature ou type de l'attribut. Le typage peut-étre technique ou Nom 1

métier. Dans le cas d'un typage métier (a partir d'un dictionnaire
de type), la référence du dictionnaire de type doit étre indiguée.

. Taille Si nécessaire (en complément du type) la taille de I'attribut peut Entier 0.1
Att Il b u t étre indiquée
= Description Texte décrivant le sens de l'attribut, dans un langage et un Texte 1
(Donnee) wocabulaire compréhensible et si possible autoporteur
URL définition Lien url vers laquelle il possible de retrouver la définition actualisée URL 0.1
lorsqu'elle existe
Valeurs Liste des valeurs possibles de I'attribut Liste de Nom 0..*
Standard Indique la référence du standard correspondant a l'attribut (ex. URL ou Texte 0..*
UN/CEFACT/CC/Person.Name)
Dictionnaire Indique la référence (si possible une url) du dictionnaire de type de URL ou Texte 0.1
données métiers utilisé
Figure 25 - Structure de données d'un Attribut d'un objet métier
Attribut Définition Format Multiplicité
Application détentrice Nom de I'application détentrice du senice Nom 1
Nom Nom ou code du senice Nom 1
Description Description succincte du senice, nhotamment : Texte 1
- des modes d'accés aux données (synchrones / asynchrones)
- du type d'action (lecture / modification)
- unitaire / lot
a Objets métiers Liste des principales données de références et/ou nomenclatures | Liste d'objets métiers 0..*
SerV| ces disponibles
Type D®f i nie |l e type de service : sler vi Tede web REST
Service public Définie si le senice est accessible depuis une AP ouverte O, N 1
Version Derniére version disponible Texte 0..1
URL Adresse URL du senvice URL 0..1
Documentation URL de la documentation technique du senice (interface d'acces, URL 0..1
fichiers xml)

Figure 26 - Structure de données d'@ervice
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C GLOSSAIRE DE LA GOUVERNANCE DE S DONNEES
Laprésente annexe recense |’ ensemble des termes utili
gouvernance dEaDamsanpkesideurs cas, |l e contexte dans |

entre crochet.

Accesibilité [Critere de qualité de la donnée]
Actualité [Critére de qualité de la donnée]

Bloc (fonctionnel)] Ur bani sat Etain du SI de |’
Clé[Architecture Sl]

Cohérence [Critére de qualité de la donnée]
Complétude [Critere de qualité de la donnée]
Confidertialité [Critére de qualité de la donnée]
Conformité [Critere de qualité de la donnée]
Critere de qualité

Cycle de vie (d'une donnée)
Donnée

Donnée brute

Donnée agrégée

Donnée structurée

Donnée semstructurée

Donnée nosstructurée

Donnée de référence

Donrée de contexte

Donnée maitre

Donnée constitutive

Donnée de parameétre

Documents

Disponibilité [Critere de qualité de la donnée]
Etat( di agramme d’ ét at)
Exactitude [Critére de qualité de la donnée]
Folksonomie

Fonctionnalité

Historisation

Identification

Idertifiant

Intégrité [Critere de qualité de la donnée]
Métadonnée

Modele de données

Nomenclature

Nomenclature de référ &mnlce [Urbanisation du SI de |’
Objet métier

Ontologie

Pertinence [Critere de qualité de la donnée]
Plan d’ Occupati ditajdes Sols (du SI de
Point d’acquisition
Point de vérité

Point de consommation
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Quatrtier (fonctionnel] Ur bani s at Etafn

Référentiel Référentiede données
Référentiel de nomenclature
Référentiel local

Référentiel principal

Référentiel réglementaire

Répetoire

Sémantique

Service d’'acces
Structure de données

Taxonomie

Thesaurus

Tracabilité [Critére de qualité de la donnée]
Type de données

Unicité [Critére de qualité de la donnée]
Versionning

XML (langage)

XML (schema)

Zone (fonctionnelle)Urbanisation du 5 dEéad |

du

Sl

de
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